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ra una pieza importante y
pasd a ser imprescindible.
Ese fue el gran salto que
dio en el dltimo ano la
gestion de activos, frenfe a un
panorama que cambid repenti-
namente. Aungque desde siempre
fue considerada como una acti-
vidad clave para impulsar el cre-
cimiento de las organizaciones,
el diagnostico que hace Nicolas
Goldstein, presidente ejecutivo
de Accenture Chile, es que “hoy
es mds fundamental que nunca”,
frente a un mercado “inestable e
impredecible”.

La misma vision tiene Javier
Garcia, Product Manager de IBM
Maximo en Solex. “La gestion de
activos cobra mayor valor para
una organizacion precisamente
en los momentos en que se busca
mayor eficiencia en los negocios”,
dice, tomando en cuenta el es-
cenario actual.Y anade que, por

esta razdn, los andlisis econdmicos

son “cada vez mds importantes”
para esta disciplina que busca
gestionar todo el ciclo de vida de
los activos fisicos de una organi-
zacién, con el fin de maximizar su
valor.

Alessio Arata, CEO de RMES
Analytics, precisa que anos afrds,
la funcion de gestion de activos
tenia un cardcter *menos estraté-
gico”y quedaba en manos de las
dareas de mantenimiento.Ya no es
asi, y no solo por la crisis, sino ante
la aparicién de dreas especificas

La gestion de activos

hoy es transversalmente

importante en todos
los sectores, por su
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directa relacion con la
rentabilidad del negocio.
Pero los expertos dicen

que la mineriqg, el retail y la
industria financiera son las
qgue mejor lo han entendido
y por ende, son las mds
avanzadas en la materia.
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“Casi todos los gestores de ac-
- fivos encuestados a nivel mundial
. Creen que la marca es un impor-
tante diferenciador competitivo
en todos los sectores. Sin embar-
go, una cuarta parte cree que el
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para este tema, incluso a nivel
corporativo.

Las mds avanzadas

Arata subraya que hoy es
fransversal la importancia
que las industrias intensivas en
capital le dan a la gestion de
activos, debido a su directa re-
lacion con la rentabilidad. Pero
sobresale la mineria, un sector
que considera “avanzado” en
términos de conformacion de
dreas y equipos dedicados para
mejorar la gestion de activos y
también en profundizacion en la
aplicacion de tecnologias.

En tanto, Goldstein senala
entre las mds avanzadas al
retail y a la industria financiera.
“Ambos sectores han compren-
dido la importancia que tfiene la
personalizacién de los produc-
tos y servicios que ofreceny la
relevancia que tienen las nuevas
fecnologias en ese aspecto”,
dice, sobre la base de cifras del
Ultimo estudio Techvision: 76% de
los ejecutivos de retail y bienes
de servicios chilenos manifesto

1,5%

LA MINERIA
EN 2020, UNO DE
LOS SECTORES MAS
AVANZADAS EN
GESTION DE ACTIVOS.
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DE LOS GESTORES
TRANSFORMARA SU
CADENA DE VALOR
DE DISTRIBUCION DE

AQUI A CINCO ANOS,
SEGUN ACCENTURE.

productos y servicios estd en el

top 3 de sus prioridades de ne-
* gocio, mientfras que 90% de los

ejecutivos de la industria finan-
ciera local dijo que acelerod su
transformacién digital producto
de la pandemiaq, lo que incluye
la gestion.

Dos tendencias

Uno de los elementos clave
para configurar el ciclo de vida
de los activos es el impulso de
un modelo operativo agil, dice
Goldstein, sobre algo alo que
las empresas deben asignar mas
relevancia en adelante.

“De acuerdo con un estudio
reciente de Accenture, fres
cuartas partes de las empresas
a nivel mundial afirman que el
cambio constante de las de-
mandas de los consumidores y
de los nuevos participantes en el
mercado ha aumentado en los
dltimos tres anos. Sin embargo,
los modelos operativos no estén
cambiando al mismo ritmo”,
sostiene. En ese contexto, dice
que los nuevos modelos deben
abordar todas las capacidades
bdsicas de la empresa y anade
que en ese aspecto, el propdsito
es clave.

mercado no ve actualmente la
marca de su empresa como algo
distinto de ofras organizaciones.
Enfonces, los gestores de activos
deben definir y saber diferenciar
claramente su marca y propdsito
y para ello, las empresas fendrdn
que arficular claramente su
misién y sus valores, tanto para los
clientes como para los emplea-
dos”, puntualiza.

La transformaciéon de la ca-
dena de valor de distribucion
de productos en los proximos
cinco anos también es clave,
senala Goldstein, al menos para
el 91% de los gestores de activos
que Accenture encuestd y que
aseguraron tener la infencién de
fransitar ese camino.

Para Garcia, sigue siendo una
tendencia que organizaciones o
unidades de negocio se interesen
en alcanzar la certificacion ISO
55000 y para esto sugiere realizar
un diagnostico que determinara
qué tan cerca o lejos se estd de
ese sello.

“Por medio de este método se
determina el nivel de madurez
frente a los requisitos de la norma
y a partir del resultado se deter-
mina el plan de trabajo que debe
seguir cada quién”, asegura.
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La implementacion de

la ISO 55000, sumada a
las normas de apoyo,

son la base para un
control efectivo de la
produccion, proveedores
y las necesidades de

los clientes, dicen los
expertos. Por CONSTANZA GARIN L.

a Norma ISO 55000 define a
la Gestion de Activos como
“la actividad coordinada
de una organizacion para
derivar valor de sus activos”.
De la misma forma, esta Norma
establece como fundamento
que “el valor -que puede ser
tfangible o infangible, financiero o
no financiero- serd determinado
por la organizacién y sus partes
intferesadas, de acuerdo con los
objetivos organizacionales, expli-
can desde Solex SA, Gold Business
Partner IBM.
En ese contfexto, Javier Garcia,
Product Manager IBM Maximo
en Solex, dice que es “facil intuir
la importancia” que los activos
pueden tener en el esquema
financiero de una organizaciéon.
“El tema con estos activos es que,
para garantizar la rentabilidad, se
debe buscar tenerlos operando
la mayor cantidad de tiempo
posible, a la vez que se optimizan
los costos, se prolonga su vida
Util y se reducen riesgos. Todo lo
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POSITIVAMENTE =
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anterior se traduce para la Norma

en el balance del costo, riesgo y

desempeno durante todo el ciclo

de vida de los activos”, analiza.
Entonces, segln los expertos,

es importante para las empresas

confar con esta norma, ya que

una buena administracion de los

equipos de produccién marca

la diferencia y en ese sentido, las

ventajas de la implementacion
de ISO 55000 “bien estudiada y
desarrollada, con base en criterios
experimentados y aprovechan-
do las normas de apoyo, son la
base para un control efectivo

de la produccién, proveedores y
las necesidades de los clientes”,
considera Marta Meza, lider de
aseguramiento de calidad y nor-
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mas en ITQ Latam.

Avances y desafios

A nivel Latinoamericano se
ha avanzado de a poco en los
niveles de madurez de la Norma
55000, opina Javier Garcia, de
Solex. En especifico, el ejecutivo
considera que las empresas han
avanzado en los niveles de madu-
rez y “se podria decir que estamos
entrando en estado de concien-
cia, lo que quiere decir que las
organizaciones estén empezando
a identificar la importancia de la
gestion de activos”.

Precisamente, en febrero de
2020 se publicd la Resolucién SEC
con el objetivo de maximizar las
condiciones de seguridad, con-
tinuidad y calidad de suministro
eléctrico, ejemplifica Garcia.

Segun el especialista, se frata
de un “gran paso” para el pais
pues en un plazo no muy lejano
se podrd tener a las empresas “de
este rubro alineadas a la norma
ISO 55000, brindando a los ciuda-
danos activos gestionados con
altos esté@ndares de seguridad y
ofreciendo un servicio de mejor
calidad”.
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Desempeiio

Apoya el cumplimiento del Pliego
Técnico Normativo RPTD N° 17
de la SEC en lo referente al SGIIE
Sistema de Gestion de Integridad
de Instalaciones Eléctricas

Gestione su portafolio
de activos balanceando

®
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Business
Partner

La Gestion de Activos alineada a la
IS0 55000, una realidad de la mano
de Solex e IBM Maximo

Queremos hacer un enorme

reconocimiento a la labor de quienes
estan incrementando la productividad en
la industria minera, a través de la gestion

de los activos fisicos.

Gracias por preferir nuestras
soluciones en el ambito APM

rmes Qanalytics

Comuniquese con Solex

info@solex.biz
www.solex.biz/gestion-activos-iso55000

[
IN Linkedin/rmesanalytics

@ www.rmesanalytics.com
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Softwares especializados y herramientas como dat
analytics, Inteligencia Artificial y automatizacion s
cada vez mads importantes para gestionar todo el
de vida de los activos. ror cLaubia mariN

| 95% de los encuestados a nivel
mundial en el estudio Techvision, de
Accenture, cree que la tecnologia,
los datos y las capacidades digitales
serén diferenciadores en la gestion de ac-
tivos hacia 2025. “Sin embargo, la mayoria
estd en las primeras etapas de exploracion
con tecnologias emergentes y 72% no se
ve a s mismo como lider en madurez digi-
tal”, explica Nicolas Goldstein, presidente
ejecutivo de la compania en Chile.

Para Alessio Arata, CEO de RMES
Analytics, la tecnologia en esta materia es
clave, ya que “permite medir y monitorear
en tiempo real las desviaciones”.

“Las actuales capacidades de proce-

samiento de dafos y modelamiento de
proceso han facilitado el andlisis y la iden-
tificacion de oportunidades de mejora de
alto impacto para el negocio. A su vez, los
avances en comunicacion y en automati-
zacion han permitido disponer de todo tipo
de informacién en tiempo real, facilitando
el diagnéstico en linea de multiples varia-
bles de proceso tanto en plantas como en
flotas de equipos”, detalla.

Capacidades especificas

Al fratarse de gestion de activos, es
clave la implementaciéon de softwares EAM
(Enterprise Asset Management), sistemas
disenados especificamente para gestionar

todo el ciclo de vida de los activos fisicos,
incluyendo maquinarias, vehiculos, edificios,
entre otros, explica Javier Garcia, Product
Manager IBM Maximo en Solex. Estas
tecnologias “ofrecen una amplia variedad
de capacidades que se enfocan en los
costos, el mantenimiento, la planeacion, el
monitoreo, la gestion y prondstico, con el fin
de obtener lo mejor de los activos de una
empresa”, anade.

A la vez, tienen la capacidad de inte-
grarse con ofros sistemas -como ERP o
Sistemas de Informacién Geogrdfica, entre
otros- para intercambiar informacion rela-
cionada con los activos.

Goldstein precisa que hay fres tecnolo-

gias clave en la gestion de activos: data
analytics, Inteligencia Artificial y automati-
zacion. A ellas, Garcia suma el Internet de
las Cosas (loT), Machine Learning, realidad
aumentada y la nube.

“Todas estas son fecnologias que nos
brindan un gran potencial en la optimiza-
cion de la eficiencia de nuestros activos”,
dice el ejecutivo de Solex, y ejemplifica: “El
|oT permite conectar los activos con multi-
ples sensores, monitoredndolos en tiempo
real, y poder tomar acciones en el tiempo
indicado”. Otro ejemplo es el manteni-
miento predictivo, que ufiliza Inteligencia
Artificial y Machine Learning para anticipar
fallas en los activos.
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aleatorio
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analizan
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