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Beneficios de ServiceNow

ServiceNow es un potente software lider a nivel mundial, que ayuda con la automatizacion y
optimizacion de los procesos del trabajo a través de soluciones de automatizacion
empresarial enfocadas en crear buenas experiencias para los clientes y los empleados de
todos los departamentos de tu organizacion.

Garantiza seguridad
y confianza

Optimiza la forma en que se realiza el trabajo y te
garantiza confianza y seguridad. Cuenta con la
capacidad para frenar las amenazas de seguridad,
proteger tus datos en todo momento y ayudarte a
cumplir con los mandatos globales. Los senvicios de
SenviceNow estdan en la nube para garantizar que tus
datos estén seguros en todo momento.

Liberala potenciadelaTI

Permite modernizar las operaciones de la empresa para
optimizar la productividad, los costes y la resiliencia. Mejora la
productividad de las Tlmediante el aprendizaje automdtico,
para programar tareas diarias y asi aumentar el rendimiento
de los agentes de senvicio y empleados.

Ejecuta operaciones digitales automaticas y seguras para
prever los problemas y evitarlos. Todo esto lo logra a traves de
flujos de trabajo de Tl los cuales permiten crear una
experiencia de servicio atractiva y moderna.

Soluciones especificas

por sector

ServiceNow ofrece soluciones especificas para + Energia y servicios publicos.
distintos sectores de negocios. Permite acelerar + Servicios financieros.

la transformacion digital para satisfacer las « Administracion publica.
necesidades unicas de tu sector mediante + Fabricacion.

potentes flujos de trabajo digitales.

*

Logistica.

ServiceNow tiene la mayor participacion de mercado en gestion de servicios de Tl en SaaS y es lider ITSM
por mds de 8 afios consecutivos por Gartner, Forrester.

Solex es una empresa latinoamericana experta en soluciones World Class gue tiene mds de 28 afios de
experienciay casos de éxito con ServiceNow en Transformacion Digital con Digital Workflows.
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