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* Acerca de Solex y ServiceNow.
*|Introduccion a la Transformacion Digital.

* Acerca de CCU y Modelo CCU.
*Preguntas y Respuestas.
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SCOMLEX

NUESTRA COMPANIA

SOLEX compania global con amplia frayectoria en el mercado
suministrando tecnologias a empresas y personas deleitando a los
clientes con soluciones confiables e innovadoras.

EXPERIENCIA

26 anos entregando soluciones World Class, con mas de 300
proyectos en mas de 20 paises.

Oficinas en Chile, Colombia, Per0 y Ecuador con un equipo
consolidado de profesionales altamente capacitados vy
certificados, que nos permite desarrollar y entregar soluciones
Unicas para cada cliente.

PROPUESTA
DE VALOR

En Solex nos
comprometemos a estar
de forma permanente
construyendo relaciones
solidas con nuestros
clientes, para convertir
sus necesidades de
negocio en las nuestras, y
con ello, crecer en
conjunto.
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Business Intelligence (BI)

Implementamos Tableau
ayudando a las personas a
ver y comprender sus datos.
Tableau hace que el andlisis
de datos sea rapido, facil y
util.
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Gestion de Activos (EAM) Gestion Servicios Soluciones a la Medida
Implementamos IBM Maximo ServiceNow estd Desarrollamos soluciones
EAM desde 1996 para cambiando la forma de especificas de negocio

para nuestros clientes, que
van desde apoyar los
pilares de TPM hasta

diferentes industrias lideres
en el mundo mejorando
significativamente el

trabajar de las personas.
Ayudamos a la empresa

rendimiento de sus activos y moderna a funcionar mas sistemas de transacciones
maximizando el retorno de rapido y mas financieras en tiempo real.
su inversion. eficientemente.

Acompanamos hacia el Cambio

En Solex acompanamos a las empresas en sus procesos de transicion al cambio, para que la
nueva situacion no sea temporal nireversible, sino permanente en el tiempo y promueva la
flexibilidad para la transformacion, la evolucion, la mejora, la innovacion y la disposicion a futuros
cambios.
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Acerca de ServiceNow




GREATEST TECH STARTUPS

OF ALL TIME
 WhatsApp
* |nstagram
e LinkedIn
e PayPal
* Dropbox
* Tesla
e Airbnb
e Eventbrite
* Houzz
8 * YouTube
i | * Yahoo

INNOVATION™ ~ | - o=
FACTO RY ervice

Fred Luddy

HOW DOUG LEONE AND SEQUOIA CAPITAL FIND,
FUND AND FLIP THE GREATEST TECH STARTUPS OF ALL TIME
PLUS: THE 2014 MIDAS LIST—

RANKING THE WORLD'S BEST VENTURE CAPITALISTS




SPECIAL ISSUE

THE WORLD’ BYNAMIC COMPANIES
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Transformacion Digital
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Qué es Transformacion Digital ?

- Es “digitalizar” documentos fisicos ?
- Es “digitar” datos en el ERP ?

- Es desarrollo de Software puro?




SO E X ServiceNow estd cambiando
' la forma de trabajar
de las personas.
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ServiceNow es una solucion lider e innovadora con

todos los beneficios de una solucion pensada desde cero —

como una solucion Cloud Empresarial orientada a :::W-mu@oo
gestion de servicios dentro de la Empresa.
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“Es hora de transformar la Empresa.

Obtenga una experiencia moderna de servicio dentro
de su Empresa”

ServiceNow se basa en una tecnologia y servicio

innovador donde mas de 6.200 empresas han implementado sus servicios en esta
plataforma quedando disponibles de inmediato para su uso, preocupandose
exclusivamente de los procesos de negocios y olvidando los detalles de instalacion,
soporte, upgrades, efc.




Procesos no estructurados

de/Inicia

e Cual es el estado?

¢ Cuanto ha durado el proceso?

* Laejecucion recae en
conocimiento de la estructura 'y
las relaciones.

* No se pueden terminar los
procesos

Gerente / Duefio del Proceso

Toma dias para juntar los datos y generar reportes
g hay visibilidad del flujo de trabajo

e como es el rendimiento de los ejecutan

g calidad del proceso es dificil

de escalamientos.

visibilidad en que esta trabajando el personal
ene visibilidad del mix de trabajo

Datos poco confiables para priorizar

Incapaz de incrementar el rendimiento del equipo

* No puede mejorar la productividad

Ejecutivo/Jefe

Resuelve/Ejecuta

Trabajo incompleto

No sabe como esta siendo medido
Incapaz de priorizar

Constantemente apagando incendios
No puede mantener su back log limpia



Procesos estructurados

Gerente/Duefio Proceso

Service Request | * Entrega reportes en minutos.
* Visibilidad complete del trabajo.
Y @ Approve I * Puede administrar SLAs y rendimiento del proceso.
¢ * Mejora continua del proceso.
D Reject * Expande el alcance para automatizar otros procesos.

Service Request

Service Request Status

Resuelve/Ejecuta

Complete

Pide/Inicia

* Claridad y expectativas.
* Garantiza el inicio del proceso.
* Proceso auto propulsado.
* Se actualiza cuando las cosas ocurren. * Comprende mejor el contexto del
* No requiere de conocimiento de la —— trabajo.
estructura de la empresa ni relaciones. R * Sabe quién esta trabajando en qué. + Mayor productividad.
* Visibilidad complete del mix de trabajo.
" * Puede priorizar iniciativas.
* Foco en incrementar el rendimiento.

* Mejora continua de la productividad.

* Mayor exactitud y cumplimiento.
* Visién del trabajo en cada proceso.
* Prioriza el trabajo.

Ejecutivo/Jefe



SCOLEX servicenow

LOS procesos ocurren junto con
operacion/interaccion digital...

“cambiando la forma de frabajar”
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Como ?
- Gente

- Procesos

- Plataforma \
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Buildings and
tunnels repair
and maintenance

1702

requests and incidents

Recruitment Office

1.891

reguests and Incdents

Emergency
service

176

988

reguests and incdents

Sanitaryand g ' ] o AR - )
drinking water u i = = . I = TRH =
Fervice .. mSeseereeeseee 11 é
242 _
| A

requests and incidents

requests and incidents

Print device support

reguests and inoidents

Car pool and

rental service ﬁ G ﬁ !
227 Sy Gy SGoio WE BUILT THIS CITY ON

requests and incidents SERVICE AUTOMATION

Locks and keys
611

requests and incidents

Roads and
drainage

Cleaning service o services
201 .‘.II 40

regueasts and incdents recuests and
incidents

Entrance control

. . and guards
i i 785
requests and incidents

© 2018 ServiceNow All Rights Reserved

1.113 ®

requests and incidents I

.............. . Supplier invoice and
: payment service

‘l‘v_i.

Visitor access card

1.294

reguests and incadents

Vistor and new car
registration service

2540

reqguests and incdents

16



Como llegar ahi ?
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Acerca de CCU




CCU es una empresa multicategoria de bebestibles, con operaciones en
Chile, Argentina, Bolivia, Colombia, Paraguay y Uruguay.

En Chile, CCU es uno de los principales actores en cada una de las
categorias en las que participa, incluyendo cervezas, bebidas gaseosas,
aguas minerales y envasadas, néctares, vino y pisco, entre otros. A nivel
sudamericano, es el segundo mayor cervecero en Argentina y participa
ademas en la industria de sidras, licores y vinos; en Uruguay y Paraguay
esta presente en el mercado de cervezas, aguas minerales y envasadas,
gaseosas y néctares; en Bolivia participa en la industria de cervezas,
aguas envasadas, gaseosas y malta; y en Colombia participa en el
mercado de cervezas y maltas.

COLOMBIA

BOLIVIA

CHILE

URUGUAY Y PARAGUAY

ARGENTINA
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TRANSFORMACION DIGITAL DE
PROCESOS TPM EN CCU




Modelo del negocio y ciclo de vida de los componentes
clave del Negocio

El modelo parte con la configuracion global, por ejemplo: compania,
plantas, dreas, sub dreas, zonas de responsabilidad.

A su vez se definen los grupos/roles de trabajo y luego se definen los
componentes claves del negocio.

En ServiceNow se puede modelar el ciclo de vida de los componentes
clave del negocio, con la informacidn mas relevante de cada uno. Estos
componentes pueden ser equipos, contratos, auditorias, proyectos, etc.
El sistema permite asociarles archivos adjuntos, ver su historial, monitorear
variables, ver si se han cumplido las actividades asociadas y llevar
indicadores de desempeno, |o gue nos permite tener una clara vision de
la salud de los componentes claves del negocio.



CCU

Planta en Chile, Argentina, Bolivia, Colombia, Paraguay y Uruguay

YVenezuela
Guyana
Colombia Surinam
Ecuadaor
Brasil
Penl
Bolivia
Paraguay
Chile

Aroentin
Argentina

SHE Fuentes de Contaminacion
5S PQl Puntos Criticos

HOC Kaizen 5PQ

STOP UPS Tarjetas

Cuasi incidentes

Miniproyectos

Otros..

Otros..

Corporativo

Gestidony
control de
resultados,

mejoras,
informes,
dashboards




CCU TPM- Modelo
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Personas

Procesos industriales

Para gestionar procesos debe
haber conexion con las personas

cZU TPM{)



Arquitectura del sistema de gestion TPM ServiceNow w

1°Estructura Matricial 2° Estructura Procesos Jerarquico

Agrupacion por Pilares Division sectorial con duenos de procesos

y bajadas al proceso por medio en KPIs y ﬁ,po ME
KAls

A

—_— £
E DPO M
ssMA §S

1

‘ : i
Eopo ME f;f ﬁ]‘% |
|

|

ssMA §§
E i
| . L
55 50 oo ve I |
' ‘SSMA 58 L .

|
} ]
e : [ aw?:i EDPO ME Ine \ ..:, ‘ji l
P———E T o .ﬁ”’o ve [P
T seMA l? |

por parte de los
procesos en base a
sistema de Pilares

TR

Ran-grac

3° Grupos
1) Jerarquico
2) Matricial

...........

cZU TPM{)




Modelacion de Procesos

* Puntos claves
e Se acuerda modelo base (plantas, areas, etc).
* Se usa una planta piloto. Replicacion a otras plantas
e CCU recopila los datos requeridos. Ej. Div. Sect.
* Se modela en conjunto primer proceso.
* Equipo de Solex entiende los tipos de procesos.
* Solex presenta prototipo.
* Equipo CCU entiende ServiceNow.
* Se liberan primeros procesos.

* Equipo CCU documenta nuevos procesos “al estilo”
ServiceNow.

* Se “mecaniza” el ciclo de configuracion de procesos,
prototipo y Liberacion.

SO LEX



Procesos de punta a punta



Procesos de punta a punta
Ejemplo: Auditorias (6S, SHE, STOP, HOC, otras)

Brechas

Planificacion de

i Asignacion Resultados

Anual Auditorias 5S Quilicura

SOOLEX



Eilemplo

* Auditorias (5S, SHE, STOP, HOC, otras)

* Tipos de preguntas.
e Cerradas.
* Escala.
* Etc.

* Puntajes o pesos

* Definicion periodicidad

* Responsables de generacion, responsables de ejecucion.
* Responsables de |la correccion de brechas.

* Revision/homologaciéon de formatos/preguntas.

» Usabilidad de las aplicaciones (colores, off line, sincronizacion)
N LEX



Veamos el ejemplo



Factores claves del éxito

* Estar preparado para moverse rapido.

* Los tomadores de decision debe comprometerse con
el proyecto.

* Los recursos del proyecto deben estar
comprometidos con las metas y sus tareas.

* Adherir las buenas practicas out-of-the-cloud (OOTC)
* Comenzar el cambio organizacional ahora.

r

SO LEX



Beneficios Solex & ServiceNow

Aumentar
productividad,
usando metodologias
Agiles incorporamos
rapidamente buenas
practicas como TPM,
Lean, ITIL...

Implementamos
soluciones simples,
en forma rapida,
pensando en
disminuir el fiempo
usando sistemas.

Las soluciones se extienden
a toda la empresa en forma
natural por su rapidez de
implementacion y obtencion
de resultados, las comienzan
a uftilizar para diversas
necesidades de diferentes
departamentos.

Los procesos llevados a flujos con
indicadores comprometen a las
personas con los objetivos, llevan
el compromiso al piso de planta,
al terreno. Comprometen la
organizacion con un resulfado de
punta a punta.

Logramos

cambiar la
cultura ...

servicenow
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Santiago - CHILE Medellin - COLOMBIA Lima - PER0

Teléfono: +56 22 923 2900 Teléfono: +57 4 480 8980 Teléfono: +51 1 7071 627 Quito - ECUADOR



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
http://www.solex.com.co/
mailto:info@solex.com.co
http://www.solex.cl/
mailto:info@solex.cl
http://www.solex.com.ec/
mailto:info@solex.com.ec
http://www.solex.com.pe/
mailto:info@solex.com.pe
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En Solex brindamos soluciones
Confiables e Innovadoras.

GRACIAS

servicenow

Santiago - CHILE Medellin - COLOMBIA Lima - PER0

Teléfono: +56 22 923 2900 Teléfono: +57 4 480 8980 Teléfono: +51 1 7071 627 Quito - ECUADOR
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