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recomendaciones)
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Transversal a nuestras soluciones tecnoldgicas, brindamos acompanamiento en
la Gestion del Cambio... Porgue estamos convencidos de que la inclusion
adecuada de las personas en todo proceso de cambio es clave, para hacer
posible y exitoso el anclaje, la adaptacion y la adopcion de los cambios
organizacionales.

Acompanamos hacia el Cambio

A
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Geshon En Solex acompanamos a las empresas en sus procesos de transicion al
cambio, para que la nueva situacidon no sea temporal ni reversible, sino

del ( an |b|O permanente en el tiempo y promueva la flexibilidad para la transformacion, la
evolucion, la mejora, la innovacion y la disposicion a futuros cambios.


https://www.solex.biz/ibm-maximo/
https://www.solex.biz/tableau/
https://www.solex.biz/desarrollos-a-la-medida/
https://www.solex.biz/servicenow/

Recordemos por contexto | El proyecto y las personas

Grupos de procesos (PMBOK) >> > : . \Vonitoreo >
Ejecuciin
Proyecto EAM YAelelglife]
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i i : -, Pr ; march i
Pla Lanzamiento el e del modelo configuracion LEiogk y a usuarios archay Clerre
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Las personas
(interesados)

A

Operacioén, soporte,
mejora contfinua

A

: _ (2 ® Beneficiarios del
P,OTrOCIHOdOI’eS . Equ|po de proyec‘]‘o .5’ proyeCTO
Lideres del cambio : '.“ Impactados

Usuarios finales
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Fases del proyecto | Linea de tiempo vs dedicacién y esfuerzo

Monitoreo
Proyecto EAM
d+e YXelelalife]
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proyecto : estabilizacion
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& No desfallecer frente al alto nivel
de d+e durante TODO el proyecto

.
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Perspectivas del cambio | ;jDesde donde lo ve usted? | Su personaje

La VISION, el PROPOSITO

1. “No es la especie mds | |
fuerte o la mds inteligente la | |
que sobrevive... es la que mas

se adapta al §
cambio-

i | La DURA REALIDAD
:.Cual es la del

Agent de 3. jParen el mundo que

2. ""Sé tu mismo el cambio Ca mbiO? me quiero

que quieres ver” E bajan

El AC se hace consciente de |as tres perspectivas
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Conceptualmente | ;Quiénes son los Agentes de Cambio?

“Son las personas que el proceso de Q

cambio a partir de su conocimiento, apoyo

y capacidad de influencia en los
comportamientos, actitudes, ideqs y

decisiones de ofras  personas,

en direccion de Ila situacion
deseada.

Los agentes de cambio, ademas de estar
involucrados con el cambio, también estdn
impactados por este’.

Ken Blanchard, 2010
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Practicamente | Implica alcanzar un alto desarrollo humano

Ser/volverse un facilitador = habilitar a otros = propiciar el
desarrollo de habilidades de ofros = ayudar a que oftros se
vuelven habiles - :Cuenta con HERRAMIENTAS?

Ser/volverse un conocedor del objeto de cambio — La
gestion de activos es toda “una disciplina”

?f

Ser/volverse lider de influencia — ;s Le fluye naturalmente?

Saber/aprender a conducir hacia la situacion deseada -
sConoce estrategias para hacerlo? — ver ejemplo-

Entender y vivir -rdpidamente- su propia transicion al
cambio como impactado que es - zUsted ya esta en la
fase de exploracion y compromiso? — ver ejemplo- P A N
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“El” ejemplo | Guiar hacia la situacion deseada viviendo su propia transicion

Zona de
crecimiento
Positivo
Negacién Aceptacion .-
o Aceleracién #,r"
D del cambio .~
ﬁ .
E_. s, Zona de miedo y Zona de apriefr;d‘l'zaje
— \{esistencia . i :
Curva con gestié i Curva sin gestién
Negativo ) e s %
Resistencia  Reduccién de Exploracién

impacto negativo

Tiempo

SCOLEX | eston



“El” ejemplo | Guiar hacia la situacion deseada viviendo su propia transicion

Actuaciones
Encuentro un proposito (Sem” |Cl)
Comienzo a Pienso en los
soltar el control demas y busco
como ayudarlos C
: onducta

Compras de panico Dejo de consumir
lo que me hace dano,
- desde noticas
Meirrito  Lagta alimentos
facilmente

g,Quién Comportamiento
ZONA DE ZONA DE ZONA DE l

quiero ser MIEDO APRENDIZAJE CRECIMIENT

durante el Comportamiento
COVI D o l 9 2] Reconozco que todos Agradezco
: estamos tratando esperado
de dar lo mejor

de nosotros mismos
Agandallo papel de bano, ante una situacion

comida y medicamentos complicada

ue no necesito .

Comportamiento y
Cultura

Organizacional

Vivo en el presente

Fuente: imagen What'sApp

A s .
- Gestion
delCambio




“El” ejemplo | Guiar hacia la situacion deseada viviendo su propia transicion

Recomendacion: PregUntese cudles son las
actuaciones puntuales —semilla- que usted debe
incorporar primero en si mismo y promover en los

impactados, para lograr los beneficios de la
Gestion de Activos / de la implementacion / de su
proyecto... etc.
iActuar con conviccion es clave!

Actuaciones
(semilla)

!

Conducta

Comportamiento

!

Comportamiento
esperado

!

Comportamiento y
Cultura
Organizacional
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Agente de Cambio | Relacidn estrecha con los componentes de cambio

° P 4 \/ .
Comunicacién Buen comunicador

., v Buen formador / multiplicador /
Formacion

relator / facilitador - Andragogia

v' Buen guia. Es empdtico. Es asertivo

Es infegralmente fuerte en, -0 debe fortalecer- sus
competencias no técnicas
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Componentes de habilitacion del cambio | Algunos descriptores especificos

@ Particularmente, enfocarse en:

v' Saber cuidar la imagen del proyecto.
v' Marcar la diferencia de su rol como AC, frente a sus colegas y lideres.

v Integrarse facilmente a ofros equipos de trabajo — el de proyecto suele
ser interdisciplinario.

L\

Conocer muy bien el negocio y sus procesos (o saber quien sabe).

AN

ldentificar los diferentes niveles de impacto del proyecto en los
publicos para disenar estrategias de intervencion efectivas.

Saber transmitir conocimiento —~Andragogio-.
Ser creativo, especialmente en la solucion de problemas.

Escucha activa.

<X X X

Saber gestionar resistencias (de otros... y de si mismo).
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Otiras recomendaciones | Un buen equipo de agentes

...Si usted es lider y fiene injerencia en la conformacion de su
equipo de proyecto EAM...

v Elija un equipo de AC con vocacién para ello: los innovadores, los criticos
proactivos, personas entusiastas, positivas, que amen los retos, con actitud de
servicio, empdadticos, pacientes, perseverantes, flexibles y estudiosos. Q

z

v Facilite su participacion 100%, desde el inicio hasta el cierre.

v Promueva la formacion, desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades blandas.
En el caso de Activos, probablemente también deberd hacerlo con las técnicas.

v Fomente antes, durante o después de su proyecto la conformacién de una red
de agentes de cambio. Es una ganancia futura para su organizacion
(organizaciones que aprenden).

v’ Apoyelos, sea un facilitador para ellos y acompdnelos en su propio proceso de

transicion.
AN
v' Recondzcalos, jporque son especiales! En proyectos del tipo EAM, ellos hacen
un esfuerzo mayor. Su compromiso es de remarcar.
- Gestion
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Para terminar...

Confie, déjese guiar, déjese acompanar de quienes estdn habilitados para apoyarlo como

@ agente de cambio.

Piense por fuera de la caja, arriésguese y busque momentos de divergencia. Disfritelo.

@ Reto de retos: Lea y aprenda sobre si mismo.

Recomendado: Los Cuatro Acuerdos (Miguel Ruiz)
0 Lo mejor posible
O Lenguagje impecable
O Nada personal
O No suponer
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En Solex brindamos soluciones
Confiables e Innovadoras.
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www.solex.biz

Santiago — CHILE Medellin - COLOMBIA Lima - PERU Quito - ECUADOR
Teléfono: +56 22 923 2900 Teléfono: +57 4 480 8980 Teléfono: 51 1 706 2963 Teléfono: +593 99 299 8038
info@solex.cl info@solex.com.co info@solex.com.pe info@solex.com.ec



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
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https://www.instagram.com/solex_oficial/
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