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Transversal a nuestras soluciones tecnoldgicas, brindamos acompanamiento en
la Gestion del Cambio... Porgue estamos convencidos de que la inclusion
adecuada de las personas en todo proceso de cambio es clave, para hacer
posible y exitoso el anclaje, la adaptacion y la adopcion de los cambios
organizacionales.

Acompanamos hacia el Cambio

A
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Geshon En Solex acompanamos a las empresas en sus procesos de transicion al
cambio, para que la nueva situacidon no sea temporal ni reversible, sino

del ( an |b|O permanente en el tiempo y promueva la flexibilidad para la transformacion, la
evolucion, la mejora, la innovacion y la disposicion a futuros cambios.


https://www.solex.biz/ibm-maximo/
https://www.solex.biz/tableau/
https://www.solex.biz/desarrollos-a-la-medida/
https://www.solex.biz/servicenow/

El proyecto y las personas

Grupos de procesos (PMBOK) : : Monitoreo
Ejecucifn ol
Proyecto EAM y Coniro
L iant Capqci’rogién Socializacion Despliegue y - Pruebas Capad@ cion ?gfgﬂgen ‘ Cierr
Clnze SIS equipo ae del modelo configuracion Y v a usuarios chay B
proyecto . estabilizacion

En un plan de proyecto, esto NO es solo la gestion del cambio.

Operacion, soporte,
mejora continua

No hay segundas oportunidades... T
Comienza la alineacién...

. - Q @ @ Beneficiarios del proyecto
Las personas Patrocinadores i.‘ Equipo de proyecto .5" Impactados
(interesados) Lideres del cambio '.‘ Agentes de cambio '.‘ Usuarios finales

=

Anuncie inicio y declare

Defina un frente (lote) habilitado de cambio y desarrolle el cierre del proyecto
un plan de cambio alineado con el plan del proyecto. hacia todos los publicos
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El proyecto y las personas

Grupos de procesos (PMBOK) : : Monitoreo
Ejecucifn ol
Proyecto EAM y Coniro
_&cic L iant Copoici’rogién Neleilollv{eleilelg! Despliegue y - Pruebas Capad@ icion ?gfgﬂgen ‘ Cierre
Plan SlEe LSO equipo ae del modelo configuracién v a usuarios chdy
proyecto . estabilizacion

Q % de dedicacion del equipo de proyecto.

Operacion, soporte,
mejora continua

: O & Beneficiarios del proyecto
L.qs personas Patrocinadores i'.‘ Equipo de proyecto .5’.‘ Impactados
(interesados) Lideres del cambio '.‘ Agentes de cambio a Usuarios finales
G Segmente interesados y focalice acciones. Recongelamiento

Fases del cambio

Siga un modelo y defina acciones para TODAS las Cambio
fases. Tenga en cuenta que estas NO se dan

simultdneamente para cada segmento.
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La transicion al cambio

Recongelamiento

Descongelamiento Q

iPrepdrese porque esto va a Cambio ldentifique, divulgue,

suceder! Incluso a usted sensibilice, movilice

(caida de la productividad). hacia: visidn, proposito

Manejo de resistencias. superior y beneficios
del cambio.

!

Maximizar el valor generado por los activos, datos confiables para
la foma de decisiones, garantizar la seguridad de las personas,
balance enfre costo, riesgo y desempehno de activos, trazabilidad
de los activos a lo largo de todo su ciclo de vida, etc.
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La transicion al cambio

Informacion y

acompanamiento 7 Copcc;i’rccion,.gcompoﬁomien’ro,
retroalimentacion y refuerzo.
Positivo 1
Negacion Aceptacién .-
Aceleracién  ,-”
- del cambio ,*”
=* w
E ’
,f" Curva sin gestién
Negativo i ) g =g '
Resistencia  Reduccion de Exploracién
impacto negativo
Tiempo

Los limites del acompanamiento y
—
del refuerzo.
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Las nuevas capacidades

ldentifique competencias a
fortalecer/desarrollar y contemple Situacion
un plan de desarrollo a la medida. nueva

Diferencie componentes de accion desde
el plan de cambio. Ej.: comunicacion,
formacion, acompanamiento.

sCambio?

Nivel . ,
€ Focalice esfuerzos segun fase del

conductual cambio y fuerzas impulsoras y
Habitos restrictivas identificadas.

acciones

Comportamientos Mapa de formacién
modular/perfiles/procesos:

sqQuiéne, 5quée, 3cOmMoz?.

Nivel Cognitivo

Esquemas, creencias, percepcion,
pensamientos, aprendizaje,
memoria

Estrategias de
intervencion: el poder
de lo simple. Elija
“oportunidad” antes
que complejidad (el
cronograma corre)

Nivel Emocional - Afectivo

Situacion Actitud, motivacion, emocion.

anterior
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Y MUY importante...

iComunique!, jcomuniquel, jcomuniquel... Lo necesario/significativo, a quien
lo necesita (vertical y horizontalmente), por los canales preferentes.

Sostenga la vision/propdsito y beneficios del cambio de principio a fin del
proyecto (en el lenguagje de las personas).

Cierre, agradezca, comparta los logros alcanzados (cada vez que cierre un
hito significativo)

Leccidn de lecciones: jlnicie y cierre con
Lecciones Aprendidas!
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En Solex brindamos soluciones
Confiables e Innovadoras.

GRACIAS
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www.solex.biz

Santiago - CHILE Medellin - COLOMBIA Lima - PERU
Teléfono: +56 22 923 2900 Teléfono: +57 4 480 8980 Teléfono: 51 1 706 29463
info@solex.cl info@solex.com.co

Quito — ECUADOR
Teléfono: +593 99 299 8038
info@solex.com.pe info@solex.com.ec



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
mailto:info@solex.com.co
mailto:info@solex.cl
mailto:info@solex.com.ec
mailto:info@solex.com.pe
http://www.solex.biz/
http://www.solex.biz/
https://www.instagram.com/solex_oficial/
https://www.instagram.com/solex_oficial/
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