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Mas de 200 medianas y grandes empresas en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espana,
Estados Unidos, México, Panama, Peru, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana y Venezuela.
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1 Inteligencia de Negocios



“Lo que no se define no se puede medir. Lo
gue no se mide, no se puede mejorar. Lo que
no se mejora, se degrada siempre”

Observar Predecir Decidir

¢Qué esta Ocurriendo? ¢Qué ocurriria? ¢Qué camino se debe seguir?
Comprender Colaborar
{Por qué ocurre? ¢Qué deberia hacer el equipo?
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Inteligencia de
Negocios

Inteligencia de Negocios es la habilidad para transformar los datos en informacion, y
la informacion en conocimiento, de forma que permita tomar de decisiones

generando Valor.

Podemos definir la Inteligencia de Negocio como el conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos, para su explotacion directa o para su
analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocio actua como un factor estratégico para una empresa u organizacion,
generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar informacion
privilegiada para responder a situaciones especificas de la organizacion.
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Evolucion de
Arquitecturas

Arquitectura Avanzada Bl-BA
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Caracteristicas

Big Data
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Velocidad
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Visualizacion
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Veracidad

Volumen
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Valor

=

Variedad

\/

Desafios Actuales
del Mundo Analitico

La velocidad actual para tomar decisiones de
gran valor e impacto exige un desafio en |la
forma de consumir los datos incursionando

en nuevas técnicas, arquitecturas y
escenarios de analisis
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2 Desing Thinking



Desing Thinking
Pensamiento
de Diseno

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entendery
dar solucion a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en |la
gue trabajan los disefiadores de producto.

Necesidad Factible

Personas ‘ Plataforma

Estrategia

La forma en la que piensan
los disenadores

Viable

Se empezd a desarrollar de forma tedrica en la Universidad de Stanford en California (EEUU) a partir de los aifios 70 Sl_ E X



¢En qué consiste el
proceso?

T —

Empatia Definicion Ideacién Prototipado Testeo

© g »

Pensamiento

Comprension l Exnansifo l Pruebas Cumpla con los objetivos del equipo. Y

Recopilar con deas en seguramente, incluso los supere.

Realidad

SCOLEX



3 Gobierno de Datos



Gobierno Bl/BA

Es un equipo interno estratégico de expertos

dentro de la cultura analitica y apalancado por

plataformas tecnoldgicas por medio de

procesos eficientes y eficaces.
El Gobierno siempre se lleva a cabo de forma incremental
en la ejecucion de varios anos, de forma transversal en la

compania integrando una misma cultura del Dato.
(Integrando Iniciativas)

“Ser el unico centro de informacion
que habilite la toma de decisiones oportuna y confiable generando
VALOR”
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Cambio de
Mentalidad Estandar M e nta I idad

+ Suposiciones.

+ Creencias en volumenes datos.

+ Puntos de vista para consumo de los datos.

+ Dificultad en un modelo de la verdad.

+ Definicion de Roles no integros.

+ Hacer Promesas sobre datos que no son viables. Mentalidad Ideal

+ Cambio del clima del dato.

+ Especificar tendencias y patrones.

+ Escenarios diferenciadores, generadores de valor.
+ Informacion Clara y apoyada en resultados.

+ Impacto Facil.

+ Habilitar y preparar equipo.

SCOLEX



Estrategia

Pilares de Gobierno

Patrocinio ejecutivo

Alineamiento organizacional
Recursos

Visualizacién de Analitica
Ensefianza+ Soporte ’ . @

Ensefianza continua . :d.):

Suporte por demanda m O

©

Personas Procesos

Acceso a los datos
Cooperacién de Tl
Conectividad
Diccionario de Datos

Calidad de los Datos

ETL
Depuracion y Validacion
° ° Infraestructura
Hardware + configuracion
Plataforma
Escalabilidad
Seguridad
Vision Corporativa
Politicas

Procedimientos
Administracion de riesgos

SCOLEX



Bases de Gobierno

Nos enfocamos en la construccion de la confianza del usuario para impulsar la adopcidn.

INFRAESTRUCTURA SRR

Obtencion de licencia

Arquitectura del servidor SEGURIDAD
y dimensionamiento Flujo de trabajo del

Configuracion de los DATOS negocio/Tl Roles de usuario
roles de usuario Publicacion de contenidos Acceso
Configuracién de dE:’:(r)itegla de fuente de Gestién de contenidos en R e

proyectos curso

Extraccion de
necesidades

Publicacion y permisos

Monitoreo Administracion del de edicion

servidor
Escalamiento de

Mapa de datos

procesos
Definir dimensiones y
medidas

SCOLEX



Claves de Exito

Una apropiacion exitosa es guiada mediante la ensefianza y expertos adecuados.

HABILITACION ,
SOPORTE TECNICO

Fundamentacion de herramientas de . _
Técnico de cuenta asignado

Bl

Entrenamiento a la medida EXPERTICIA Revisién de la arquitectura anual
Entrenamiento de la administracion Soporte prioritario

Desarrollllo dde allCe Enlace dedicado y promovido con la
personalizaco organizacion segun las necesidades.
Desarrollo de habilidades Evaluacion de la madurez de la

analitica

Desarrollo de una arquitectura de
fuente de datos.

Desarrollo de estilos y plantillas en
Tableau

 ANALISIS MAS IMPACTANTES
SCOLEX



Replicas Gobierno

Impulsar la adopter y desplegar, por medio de mejores practicas.

amingia Equipo Despliegue
Und.
Negocio Niveles de Respuesta:

* Nivel 1: Analitico (BI-BA)

* Nivel 2: Base Técnica Avanzado

‘ * Nivel 3: Base Técnica Basica

Und. Und.
Negocio ' ‘ Negocio
Area
Gobierno .
Variables para desplegar
Und. Und.
Negocio Negocio

Andlisis de Madurez und. negocio
Establecer Equipo Capacitado
Intfegracion de Iniciativas

KPIs de Control

SCILEX



1 E
CICLO DE VIDA CULTURA ANALITICA a

Datos > Calidad > Informacién > Conocimiento > Toma de decisiones > MEJORA DEL NEGOCIO / Ly ;‘

- CICLO DE VIDA DATOS

CALIDAD / POLITICAS

+ Certificacion Datos:
*Norma ISO 25012
* Precision
* Confidencialidad
* Completitud

+ Proteccion Datos:

“Ley 1581 - 2012

Politicas + Modelo Gobierno + Riesgos + Auditoria + Comite Cok + Frameworks + Reglas de Negocio

" Control

+ Equipo Elite + Madurez + Road Map




*Procesos
ePersonas
ePlataformas
eCultura Analitica

eMeétricas e indicadores
*Modelos de Gobierno
eArquitectura tecnoldgica.
eAsignacion Roles.

eGestion de Riesgos.
eDocumentacion

Etapas de Gobierno

eControles

*KPI'S de control, desempefio e
impacto.

eEstructura organizacional (Procesos
nuevos/modificacion)

eFunciones Roles.

eFortalecimiento tecnologia

eReglas de Negocio vs Datos.

ePlanes de Accién

eDiagnostico

*KPI’S de control, desempeiio e
impacto.

eAuditoria del Gobierno.

SCOLEX



4 Clasificacion de Reportes



Tipos
de Dashboard

Libro 6 Contenedor Analitico que tiene como
objetivo integrar la informacion para la toma de
decisiones que cumpla con los Objetivos de BI:

¢ Qué esta pasando?, ¢Por qué esta pasando? y
¢ Para donde vamos?




Dashboard
Estrategico

Tarjetas de Crédito | Cartera
¥ W certer- Vercida

Tarjetasen Mora

Activa

- 4.454

Pais Ciudad
[rogos) [~ [(rocos) [~]
Agencia Sector

[tvatore [~]  [(Tocos) [-]

Agencia(s): Agencia Estretegica,
Agencia Proyectos, Agencia VIP

Semaforo

Un dashboard estratégico es una herramienta de informes que sirve para monitorear la
estrategia de la compania. Monitorea factores criticos de éxito.

El objetivo de su implementacion es identificar las preocupaciones estratégicas con bastante
rapidez. Ademas, busca proporcionar informes estratégicos completos con datos analizados.

SCOLEX
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Seguimiento Recaudo Vs Ppto. y

Recaudo
por Regién

Se orientan a hacer un seguimiento eficaz del rendimiento de la meta de una empresa y
suman recomendaciones analiticas para estrategias futuras.

Su objetivo es guiar a los usuarios a través del proceso de decision.

SCOLEX



Dashboard
Operativo

Permiten monitorear y administrar operaciones con un horizonte temporal mas corto. Como
su hombre lo adelanta, se centran en el seguimiento de procesos operativos.

Su funcion no se limita al control. Por el contrario, sirve para fomentar la proactividad y

adelantarse a problemas.
SCOLEX



“Venda un escenario de analisis”

Vivienda

INFORME CANALES DIGITALES Participacion Canales

Ingresos Canales Costos Canales
Variacidn Variacion Variacion Costos Transaccionales

Ant. ) &) | ~fectivos FILTROS, TEXTOS

Costos Administrativos

Eiecucién Diaria Ejecucion Acumulada Mes

2 Ingresos Vs (costo trans y costo Admin)

A Opciones:
!\_ P [ 1 Ingresos Vs ppto
- \ 3 PYG Vs (Costos Trans. y Costo Admin)

Opciones:
1 Ejecucion y Proyeccion Cierre
2 Ejecuciéon y Acumulado




5 KPI + Analisis de Reportes
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Responsable

Objetivo

Logica del

Negocio

<
|
)

Frecuencia

Segmento

Umbral

;
%
i

Analisis
(Meta,
Variacion)

~

Validacion
KPI

Formula
De

Calculo

N

Asociacion
de KPI

Procesos

Que
Intervienen

N

Datos

{
|
§

Existentes

/

Caracteristicas
de
KPI

Indicador Clave de Rendimiento el cual
es Vital para Administrar adecuadamente
el Negocio

SCOLEX



Analisis de

» _ Reportes
1. Identificar la Necesidad
¢Justificando Implementacion?
2. Asegurar el Objetivo 3. Identificar y Definir KPI
¢Tengo la directriz clara de medicion? ¢Cumple con el Acronimo de SMART?
4. Perspectiva Negocio 5. Origenes de Datos
¢Cuenta con el agrupamiento de dimensiones? ¢Tiene claro el Flujo de los Datos?
6. Composicion Reporte 7. Estrategia de
¢Cuenta con el Disefio Adecuado? NavegaCién

¢ Tiene claro la coberturay consumo?

8. Flexibilidad y Acceso 9. Seguridad

¢ Tiene alguna restriccion de consumo? ¢Cuenta con perfiles de accesos?

SCOLEX



Categoricos TIpOS
Tipo de datos  Ejemplos D e

Mumeérico Sexo (1 = Mujer, 2 = Hombre)

™
Resultados de una encuesta (1 = De acuerdo, 2 = Neutral, 3 = En desacuerdo) Va r I a b I es

Formas de pago (Efectivo o Crédito)
Configuraciones de una maquina (Bajo, Medio, Alto)

e producto (Madera, Plastico, Metal)

Fecha/hora Dias de la semana (lunes, martes, miércoles)

Meses del afio (enero, febrero, marzo)

Tipo de datos Ejemplos

Cuantitativo

s Proporcion de clientes elegibles para un reembolso

Numérico « Numero de quejas de clientes

Peso de llenado de una caja de cereales

Fecha/hora Fecha y hora en que se recibio el pago

Fecha y hora del incidente de soporte técnico .S I_ E x




Tipos
Mapas _, De
Georreferenciacion G réficas
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Tipos

Comparar Valores De

Una Sola Medida o Varias

Graficas

SCOLEX



Tipos

Diagrama de Dispersion De
Varias Medidas

Graficas

SCOLEX



Tipos
Torta - Pizza De

Una Mediday varias Dimensiones

Graficas

SCOLEX



Columna de Tabla o tabla con Grificos de barras Grificos de columnas Grifica de drea circular Grafica lineal o fiebre Grificos de columnas Grafica lineal o fiebre
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Casos de Exito



Toda iniciativa es en equipo

R

Identificar
Cimientos

>

Reinventar

<

\/\

Mentalidad

Reconocer
Obstaculos

N

Estrategia
Enfocada

|
|

Cambiante

Realidad

<

7

Cambiar la
Experiencia

S

Dpto.
Tecnoldgico

>

Capacidad

Transformar

<

Liderazgo

S

Siempre hay
Resistencia

<
><

No ser
Orugas
Rapidas

<
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Casos de Exito
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Servicios de Solex Bl

+ Construccion de reportes a la medida.
+ Capacitacion diseno corporativo.

+ Centro de Excelencia — Gobierno Datos
+ Automatizacion de procesos.

+ Mejores Practicas de Bl

+ Desarrollo de Balance Score Card

+ Mejores Practicas en Consumo de Datos
+ Desarrollo de Reportes con Marca

+ Andlisis de KPI

+ Indicadores de Impacto

SELEX




En Solex brindamos soluciones
Confiables e Innovadoras.

PRI | X Pl F i

GRACIAS

www.solex.biz

Santiago - Chile Medellin - Colombia Lima - Peru Quito - Ecuador
Teléfono: +56 22 923 2900 Teléfono: +57 4 480 8980 Teléfono: +51 1 706 2963 Teléfono: +593 99 299 8038



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
http://www.solex.com.co/
mailto:info@solex.com.co
http://www.solex.cl/
mailto:info@solex.cl
http://www.solex.com.ec/
mailto:info@solex.com.ec
http://www.solex.com.pe/
mailto:info@solex.com.pe
https://www.solex.biz/
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