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1. La importancia del Analisis de Informacion
2. Las areas de Marketing

3. Seguimiento a los Indicadores de Marketing
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Conceptos Claves

Propodsito de las campaﬁas ) Promocion | Fidelizacién | Retencion
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Conceptos Claves

Proposito de las campaﬁas ) Presenciales | Internet | Externas
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Conceptos Claves

Proposito de las campanas > Leads | Usuarios

Tipos de Campanas > Aceptacion | Efectividad | Cierres

Indicadores de seguimiento 2
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Afo Meta Efectividad
Z2.018 10%

223.851 & 3.245

Leads Campaiias
Aceptacidn 66;35%
Efectividad 10,77%
Costo Total $ 549.834“
Usuarios 3.132.20?
Costo Prom x Usuario $ 0,18'{
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Leads

1.606

81,25%

SbAceptacidn

% Efectividad
11,86% ©

Total Campanas:

314
Costo Total:

$ 250.005K

Total Usuarios:

16.667
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Costo Prom x Usuario:

$ 15K

Tipo de Campana

Leads

7.394

68,06%

% Aceptacion

U4 Efectividad

7,15%
Total Camparnas:
1.422
Costo Total:
©f~@ $180.881K
:';Ein |  Total Usuarios:
Y19 152.003

Costo Prom x Usuario:

$1,19K

Internet (Externas)

><

Leads

214.852

66,18%

% Aceptacion

04 Efectividad
10,95% ©

Total Campanas:

1.509
Costo Total:

$ 118.949K

Total Usuarios:

2.963.537

Costo Prom x Usuario:

$0,04K
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SMS

Email

$7.000K

$6.000
§5.000
54 000K
§3.000
ane
Leads 12 656
CierresP..| 1300
o Cigrras 15%
Leads 4528
Cizgrrez P 206
% Cigrres 20%
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20%

20%

2.018

novie mbre

Promecién

Fidelizacicn

Retencian
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Regresar

sms _ Emal |

31

Leads 5.744
Cierras Positivos -
o 15%
Leads 4520
Cierres Positivos -
% Cierras 15%
Leads 3122

Cierres Positivos E

To Clerres

15%

28.67%

20%

20%

20%

Objetive
Promocidn
Fidelizacion

Retencidn
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