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Agendad

* Acerca de Solex y ServiceNow.
 Infroduccion a la Transformacion Digital.
 Acerca de ISA INTERVIAL.

e Proyecto INTERVIAL-WAZE con ServiceNow

* Preguntas y Respuestas.

SCOLEX



SCOLEX

NUESTRA COMPANIA

SOLEX compania global con amplia frayectoria en el mercado
suministrando tecnologias a empresas y personas deleitando a los
clientes con soluciones confiables e innovadoras.

EXPERIENCIA

27 anos entregando soluciones World Class, con mas de 300
proyectos en mads de 20 paises.

Oficinas en Chile, Colombia, Per0 y Ecuador con un equipo
consolidado de profesionales altamente capacitados vy
certificados, que nos permite desarrollar y entregar soluciones
Unicas para cada cliente.

PROPUESTA
DE VALOR

En Solex nos
comprometemos a estar
de forma permanente
construyendo relaciones
solidas con nuestros
clientes, para convertir
sus necesidades de
negocio en las nuestras, y
con ello, crecer en
conjunto.




SCOLEX | Nuestras soluciones

FORMACION

N1

Soluciones a la Medida

Desarrollamos soluciones
especificas de negocio
para nuestros clientes, que
van desde apoyar los
pilares de TPM hasta
sistemas de transacciones
financieras en tiempo real.

Gestion

del Camblio

servicenow

Gestion Servicios

ServiceNow estd
cambiando la forma de
trabajar de las personas.
Ayudamos a la empresa
moderna a funcionar mds
rapido y mas
eficientemente.

Gestion de Activos (EAM)

+ :
f4 tableau

Business Intelligence (BI)

Implementamos IBM Maximo
EAM desde 1996 para
diferentes industrias lideres
en el mundo mejorando
significativamente el
rendimiento de sus activosy
maximizando el retorno de
sU inversion.

Acompanamos hacia el Cambio

Implementamos Tableau
ayudando a las personas a
ver y comprender sus datos.
Tableau hace que el andlisis
de datos sea rapido, facil y
util.

En Solex acompanamos a las empresas en sus procesos de transicion al cambio, para que la
nueva situacion no sea temporal nireversible, sino permanente en el tiempo y promueva la
flexibilidad para la transformacion, la evolucion, la mejora, la innovacion y la disposicion a futuros

cambios.
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Acerca de ServiceNow




GREATEST TECH STARTUPS

OF ALL TIME
 WhatsApp
* |nstagram
e LinkedIn
e PayPal
* Dropbox
* Tesla
e Airbnb
e Eventbrite
* Houzz
8 * YouTube
i | * Yahoo

INNOVATION ~ | o=
FACTORY servic

Fred Luddy

HOW DOUG LEONE AND SEQUOIA CAPITAL FIND,
FUND AND FLIP THE GREATEST TECH STARTUPS OF ALL TIME
PLUS: THE 2014 MIDAS LIST—

RANKING THE WORLD'S BEST VENTURE CAPITALISTS




SPECIAL ISSUE
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Transformacion Digital
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Qué es Transformacion Digital ?

- Es “digitalizar” documentos fisicos ?
- Es "digitar” datos en el ERP ?

- Es desarrollo de Software puro?




SOV E_X ServiceNow estd cambiando
' la forma de trabaqjar
de las personas.

servicenow



Procesos no estructurados

de/Inicia

e Cual es el estado?

¢ Cuanto ha durado el proceso?

* Laejecucion recae en
conocimiento de la estructura 'y
las relaciones.

* No se pueden terminar los
procesos

Gerente / Duefio del Proceso

Toma dias para juntar los datos y generar reportes
g hay visibilidad del flujo de trabajo

e como es el rendimiento de los ejecutan

g calidad del proceso es dificil

de escalamientos.

visibilidad en que esta trabajando el personal
ene visibilidad del mix de trabajo

Datos poco confiables para priorizar

Incapaz de incrementar el rendimiento del equipo

* No puede mejorar la productividad

Ejecutivo/Jefe

Resuelve/Ejecuta

Trabajo incompleto

No sabe como esta siendo medido
Incapaz de priorizar

Constantemente apagando incendios
No puede mantener su back log limpia



Procesos estructurados

Gerente/Duefio Proceso

Service Request | * Entrega reportes en minutos.
* Visibilidad complete del trabajo.
Y @ Approve I * Puede administrar SLAs y rendimiento del proceso.
¢ * Mejora continua del proceso.
D Reject * Expande el alcance para automatizar otros procesos.

Service Request Status Service Request

Complete |

Pide/Inicia Resuelve/Ejecuta

* Claridad y expectativas.
* Garantiza el inicio del proceso.
* Proceso auto propulsado.
* Se actualiza cuando las cosas ocurren. * Comprende mejor el contexto del
* No requiere de conocimiento de la ——— trabajo.
estructura de la empresa ni relaciones. R S * Sabe quién esta trabajando en qué. + Mayor productividad.
* Visibilidad complete del mix de trabajo.
" * Puede priorizar iniciativas.
* Foco en incrementar el rendimiento.

* Mejora continua de la productividad.

* Mayor exactitud y cumplimiento.
* Visién del trabajo en cada proceso.
* Prioriza el trabajo.

Ejecutivo/Jefe
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LOS procesos ocurren junto con
operacion/interaccion digital...

“cambiando la forma de frabajar”




-

Buildings and
tunnels repair
and maintenance

1702

requests and incidents

Recruitment Office

1.891

reguests and incdents

ot
—

Emergency . :
service R 2t e e e e e e e e Supplier invoice and

176 payment service

requests and incidents 9 88 e ]
requests and incidents ‘I'—-
ﬁ_"isa':ﬁtaryand . mm el R w Visitor access card
L il'lg water =t % g v S 4 11 1
service B : : == : 1 - 294

2 I 2 reguests and incGdents

requests and incidents

;n:i‘; d3eviue P ® Vistor and new car

registration service
requests and incidents I 2540

reqguests and incdents

reguests and inoidents

Car pool and
rental service - .
Sy o, o A
227 Sy Gy g WE BUILT THIS CITY ON
TS T i SERVICE AUTOMATION

Locks and keys
611

requests and incidents

Roads and
@ drainage .’ . Entrance control
Cleaning service services and guards
201 & 40 ‘F‘F 785
requests and incdents requests and requests and incidents
incidents

© 2018 ServiceNow All Rights Reserved
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Como llegar ahi ?
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Acerca de ISA INTERVIAL
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Andres Garbarini Ellies

» Ingeniero Civil Industrial con mencion
en Tecnologias de la Informacion

« Analista de Sistemas de Informacion
en ISA INTERVIAL

« Lider de proyecto Vision
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Digitalizacion de Flujos en Alianzo
Waze - INTERVIAL para Carreteras

Ly o—

INTERVIAL




LEX servicenow

Donde estabamos

Contexto ISA Intervial

e ISA Intervial

 Operador de carreteras
con mas de 200 km dentro
de sus rutas

« Rubro de autopistas

L§o—

INTERVIAL
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Alianza con WAZE

J 4 IrL

CONNECTED
CITIZENS
* 2millones de * 2017 » Vidje a las rutas
usuarios o
« 45% del parque * Vision
automotriz

L§o—

INTERVIAL
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Descubrir

O O

/7

Gestionar Ubicar

)

Comunicar
Extender

%L
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Satellite

Tipo Bventa:
Crientacion;
Estade:
dirsccion
Fechaz/Hors registrada;
Ciudad -

Wia:

‘er Registro
Cambiar estada:
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| imahi e it
o

Tipo Evento: Construccion
Orientacion: MNorte
Estado En Atencion
direccion : Ruta 5 Sur
Fecha/Horz registradz: 11-03-2020 154647
Ciudad :
Via:

Ver Begistro
Cambiar estado:

| |
| Irrelevante |

Los Lingues
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{ - Evento
= {Created 11-05-2020 15:54:22

Evento

Tipo
Orientacion
magvar

Calle

Ciudad
Confiabilidad

Punto Kilometrico

Tiempos Registrados | Historia

Tiempo de alerta activa

Updated

Update Ver Evento en Mapa Delete

Construccion

Morte

43

Ruta 5 Sur

10

130

11-05-2020 16:49:48

latitud

Longitud

Fecha/hora Registrada
Tipo Via

» Estado

Fecha cambio En Atencion

Tiempo en atencion

Tiempao 5in atencion

-34.536852

-T0.943462

11-05-2020 15:49:47

14

0D

Update

Ver Evento en Mapa

i

En &tencion

11-05-2020 16:49:48

3 Minutes

55 Minutes

Delete




Eventos m Search | Tiempo Sinatencion ¥

5 Al

5

Q,

! = Confiabilidad = Estado

Search Search

En Atencion

©

10  En Atencidn

5 En Atencidn

10 EnAtencion

Irrelevante

5 Irrelevante

5 Irrelevante

T Irrelevante

O PR © S C)

@ 10 Irrelevante

@ 5 Irrelevante

Actions on selected rows... ¥

Search

= Tiempo en atencion

Search

4 Minutes

= Tiempo Sin atencion ¥

Search

3 Days 13 Hours 45 Minutes

3 Days 12 Hours 24 Minutes

1 Day 19 Howrs 43 Minutes

14 Howrs 52 Minutes

1 Howr 53 Minutes

1 Howr 532 Minutes

1 Howr 13 Minutes

1 Howr 5 Minutes

1 Howr

5T Minutes

= Tipo
Search

Vehiculo
detenido al
costado

Vehiculo
detenido al
costado

Trafico Detenido

Peligro al
costado

Trafico

Modemado

Trafico

Modeado

Objeto en ruta

Vehiculo
Detenido en

pista

Vehiculo
detenido al
costado

Falla de

Semaloro

= Punto Kilometrico

Search

I=4

I=4

lem

Skwne

V- a4 « 11
= |D Evento = Fecha/hora Registrada
Search Search

e730e99d-doc2-3233-
8fd1-0ab514990b21

dB84576f0-0de8-3ddi-
8dThb-c193277alacT

2cdd&T36-a062-32e0-
8020-1b239cascBal

5T1eblTe-EMc-38f-
9b24-bdlcchaazTom

T4baofed-1624-3c82-
aebd-cBcIcef00dEE

dedecdb2-fofie-3498-
bO4c-190548397278

deBacd0b-04b3-2a838-
9562 -42f0073abfed

eTHbdbe-0e31-3bE0-
ab4aT-bolafan3ii4od

b2 cc4B-f50d-3533-
abed-58ef24c11f30

84471981-3fcT-35fb-
81a3-f83cbTT1dcl12

14-03-3020 01:13:56

14-03- 20020 0:43:22

05-04-20020 23:38:30

17-03-2020 22:50:00

0T-05-2020 07:40:49

07T-05-2020 07:38:54

06-03-2020 00:29:18

06-03-2020 10:15:00

07-05-2020 08:16:25

07-05-2020 08:29:09

44 4 11

to 20 of 118.516

L

= Orientacion

Search

Horte

Sur

Horte

Horte

Horte

Horte

Sur

Horte

Sur

Horte

to 20 of 118516 =



REPORTABILIDAD Ol

Donde, Cuanto, y codmo prevenirlo




SOOLEX

Lia_,..- TERAL Chils

== EE Vizson - Cjemplo. ¥

Eventa por Buka
L| Fina del Baiik = 6,741
Fuska ciol Waipa - 23,567
Huila b L Brdticafan = 50
| |
Hunla thed Ve puis = 5 10
=
Foils e los Hios = 1. 711
L empkyl = 1
B Pui del Mo be = 5, T4 017 BT

B =15 el Maipo = 37 565 5
1.4W

Eventa por Tipo de Vi

Lalle Punogual = 12 52

—

Autopista - 20,310

W uropoeas = 2030000508
1:¥

Calle Sagmnilaia = 1 4N

antalla de Inicio

Tipa de Eveanta

servicenow

n Cefauli sl w | m @ Aihaarg Siha - Admin =

Eventa por Fecha de Registro

4505 ¢ 1- 2 Werks= 14,281

I Wocks - 5,117

Tralico Detemddn = & 236 Corermicrinm = 4 454
Frafae [hetsn = RAM wid raibo Dt prsdil o e jesidia ..
2 -
iz Al sl el = vl s e s ke =1y
: I Mot
Arrma mpsiho s ruis= 100
= 2 Wsiilis = 5

CL e TR ] S TS
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Pantalla de Inicio

— EE WiEinn EanIl!lLl -

Eventa por Buka

Tipa de Everta = Everrto por Fecka de Registra
Rirta del Mauk = 6,741 Tt Measa =3 Trarfecs Dedanise = 470 5. 7D =dT5 1- 7 Wereks = 1430
Rk ciol Malpo - 23561 ~ ralk iy = ¢, -
Fila e Lb Bsdiivamea — 5 RS % whiaCirh Determido o pesta . 2 - 5 Targs = 74N a‘% 1ot W = WM
=1 Hanla ke Serague = © Vehicuie deterido o tostad.. r L Bl Skadsado =10 # DAy = HE : ¥ -7 Mowhe = 5
- —_ x L - M
Fofa e log Fios = 1711 Heme Dy = L4h -7 Manths = 1
! lempkl=1
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B e Oy = 145 [LA7%] B 7 Cuyn =81 [2.00%| 2 - & Dy = 7D (F0LOOP)

178 7Y 1/4F

%" Evervto por Tipo de Via Everiltod e linea de tiempa E

Aecdena Mays

1 —
=

AvLrioniu Munis F

Alilnpeda= 1AL Enimsl T 1

CallePreapa = 1,774 Animeies ol reermin ¥

Colle Sepundanie =359 Eache i riga &

= = Cale Cermndy par ¥

- Calie =210

Lonalrecen 1]

alla bundbkzlea F

“ehiina F

Clhjpns a0 ruma §

W Calds Princpal = 1,774 40 D05 Peligen & Coansda z

14 Toafico Dertg o5

Traficn e ] e

ratf ps Mo rudu 51

v hiruby desen o ni

Yehkule Dereninn (]

1t



SOOLEX servicenow
Eventos por Ruta

< Evento por Ruta (s

Table: Everta

? Al = lipo ks not empty

Evento por Ruta

- Ruta del Maute - 6,737

Riuta del Maipa = 22 551 -

Ruta oela Araucania - 365,

futa ded Dosgue - 3,006

~~ Rutade los Rlos = 1,710

S

[empiy] =1

L B el I L ae P Bl noio GeErEe e e e S A LT . Lt T
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Andlisis de datos [+

Nos permite entender de mejor
manera nuestra operacion

« Atascos -ﬁ-

« Proponer mejoras en senalizaciones para
disminuir accidentes

« |dentificar baches =
« Poder prevenir gue animales crucen la via H ]I

« Entender cOmo podemos mejorar nuestra
gestion de ruta y aumentar la seguridad en
nuestra operacion.

W
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Pasos a seguir o |
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7\
Queremos devolver la mano \'@'
>
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Factores claves del exito

 Estar preparado para moverse rapido.
« Buscar sponsors early-adopters e

Innovadores.
- Alinear los proyectos con la vision e
estratégica de la empresa. | / Atrévete
. . . -
« Comenzar el cambio organizacional ahora. —*/ﬂv"’"

o




SOOLEX

Beneficios Solex & ServiceNow

Aumentar
productividad,
usando metodologias
Agiles incorporamos
radpidamente buenas
practicas como TPM,
Lean, ITIL...

Implementamos
soluciones simples,
en forma rdpida,
pensando en
disminuir el fiempo
usando sistemas.

servicenow

Las soluciones se extienden
a toda la empresa en forma
natural por su rapidez de
implementacion y obtencion
de resultados, las comienzan
a uftilizar para diversas
necesidades de diferentes
departamentos.

Los procesos llevados a flujos con
indicadores comprometen a las
personas con los objetivos, llevan
el compromiso al piso de plantaq,
al terreno. Comprometen la
organizacion con un resultado de
punta a punta.

Logramos
cambiar la
cultura ...
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Santiago - CHILE Medellin - COLOMBIA Lima - PER0

Teléfono: +56 22 923 2900 Teléfono: +57 4 480 8980 Teléfono: +51 1 7071 627 Quito - ECUADOR



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
http://www.solex.com.co/
mailto:info@solex.com.co
http://www.solex.cl/
mailto:info@solex.cl
http://www.solex.com.ec/
mailto:info@solex.com.ec
http://www.solex.com.pe/
mailto:info@solex.com.pe

wdy
En Solex brindamos soluciones
Confiables e Innovadoras.

GRACIAS

“servicenow

. Medellin - COLOMBIA Li — PERU
Santiago — CHILE - ima
Teléfono: +56 22 923 2900 Telefono: +57 4 480 8980 Teléfono: +51 1 7071 627

Quito - ECUADOR



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
mailto:Info.co@solex.biz
mailto:Info.cl@solex.biz
mailto:Info.ec@solex.biz
mailto:Info.pe@solex.biz
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