
SON DATOS 
Y HAY QUE DARLOS…

Juan Carlos Vinchira H.



AGENDA

• Peticiones del cliente (video “El experto”)

• Quien es Juan Vinchira

• Retos en la implementación de herramientas de visualización

• Preparación de los datos

• Casos exito.com

• Casos Puntos Colombia

• Tableau Public



EL EXPERTO



JUAN VINCHIRA

INGENIERO DE PRODUCCIÓN, APASIONADO 
POR LOS DATOS…



JUAN VINCHIRA
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ENTUSIASTA DEL AUTOMOVILISMO
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JUAN VINCHIRA

INGENIERO DE PRODUCCIÓN, APASIONADO 
POR LOS DATOS…

ENTUSIASTA DEL AUTOMOVILISMO

MÚSICO

GAMER



RETOS

Muchas personas al interior de 
la compañía actuarán como 
stoppers a la adaptación de 
nuevas maneras de tratar la 
información

Generar una conciencia de 
autoconsumo de información 
(exploración, experimentar con 
kpi’s y generar insights)

Aventurarse a ilustrar 
las respuestas a esas 
preguntas 

Integrar múltiples 
fuentes de datos, 
garantizando el 
acceso, la conexión y 
la calidad del dato

Generar acciones
con los insights
encontrados

Formular las preguntas de 
negocio que se buscan 
responder



PREPARACIÓN DE LOS DATOS

Aunque es lo ideal, no siempre tenemos que esperar a
que todas las condiciones estén dadas para comenzar
con la exploración y visualización

En muchas ocasiones menos
es más. Aunque lo ideal es
tener la mayor cantidad de
data para muchos, la realidad
es que cada dashboard debe
tener un objetivo específico, a
veces, sin detalle.



EXITO.COM

NECESIDADES PRINCIPALES DEL NEGOCIO

• Que tan satisfechos están nuestros clientes?

• Como van las ventas diarias?

• Como van las ventas por hora?

• Como está el detalle de cada pedido de cada hora?



EXITO.COM – NPS



EXITO.COM – SEGUIMIENTO DIARIO



EXITO.COM – SEGUIMIENTO DOMICILIOS



QUE ES PUNTOS COLOMBIA



PUNTOS COLOMBIA

NECESIDADES PRINCIPALES DEL NEGOCIO

• Como conectar fuentes de datos no estructurados?

• Como dar acceso limitado a los partners?

• Como monitorear nuevos negocios?

• Como puedo monitorear la productividad de mi equipo?



PUNTOS COLOMBIA
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PUNTOS COLOMBIA



PUNTOS COLOMBIA



TABLEAU PUBLIC



EL EXPERTO Pt2



EL EXPERTO

https://youtu.be/BKorP55Aqvg

https://youtu.be/BKorP55Aqvg


SON DATOS Y HAY QUE DARLOS…

GRACIASPOR SU ATENCIÓN.

Juan Carlos Vinchira H.
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