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SON DATOS
Y HAY QUE DARLOS...




AGENDA O oo

« Peticiones del cliente (video “El experto”)

* Quien es Juan Vinchira

« Retos en la implementacion de herramientas de visualizacion
« Preparacion de los datos

- Casos exito.com

« Casos Puntos Colombia

« Tableau Public
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EL EXPERTO

The Expert (Short Comedy Sketch)
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Nuestra compaiiia tiene una nueva estrategia para aumentar la penetracion en el
mercado, maximizar la lealtad a la marca y aumentar los activos tangibles
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JUAN VINCHIRA G PUNTOS'

INGENIERO DE PRODUCCION, APASIONADO
POR LOS DATOS...
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JUAN VINCHIRA G PUNTOS'

INGENIERO DE PRODUCCION, APASIONADO
POR LOS DATOS...

ENTUSIASTA DEL AUTOMOVILISMO
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JUAN VINCHIRA PUNTOS'

INGENIERO DE PRODUCCION, APASIONADO
POR LOS DATOS...

oo ENTUSIASTA DEL AUTOMOVILISMO

© 23 Views

£ Vincho #1184 sy Favorite

Overview Modes Matches (TF0) Weapons Killstreaks Performance

GAM E R Multiplayer Warzone

Warzone Overview {1 24D 04H 46M Play Time 1,643 Matches

At Level 155 (rop24%)

de e
-

)
st Level Progression: 70.0%

| Wins Top 5 K/D Ratio Damage/game

85 365 i 1.42 1,507

Top4.9% Top3.4% Top21%

Top 25 Kills Deaths Downs Avg. Life
1,357 6,496 4,561 6,557

| wop2sx

Score

7,469,510

| Score/min Score/game | Contracts

Slis

! BottleRoyole {0 23014+ 04M Piay Time 1,599 Matches

Wins Top 5 | Top 10 | Top 25 Kills Deaths K/D Ratio
8 363 | 669 1,355 6,135 4371 1.40

Top 3.3% | topzsn Topa s

Avg. Life Score Score/min Score/game Contracts Win %

|
| 07m 46s 7,289,345 | 214.62 4,558.69 | 5:2%

| 7o
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Damage Done Matches Played Damage/game Damage/min Headshot Pct K/D Ratio Kills/game
3.95

2020 99,472 66 1,507 36.00 19.92 172



JUAN VINCHIRA G PUNTOS'

INGENIERO DE PRODUCCION, APASIONADO
POR LOS DATOS...

oo ENTUSIASTA DEL AUTOMOVILISMO

Jistas Tiempo de reproduccin (horas)
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RETOS O oo

Muchas personas al interior de
la compafia actuaran como
stoppers a la adaptacién de
nuevas maneras de tratar la
informacion

Formular las preguntas de
negocio que se buscan
responder

Generar una conciencia de
autoconsumo de informacion
(exploracidon, experimentar con
kpi's y generar insights)

Aventurarse a ilustrar
las respuestas a esas
preguntas

Integrar multiples
fuentes de datos,
garantizando el
acceso, la conexion y
la calidad del dato

Generar acciones
con los insights
encontrados
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PREPARACION DE LOS DATOS e PUNTOS'

SUCCESS ESHEEEE S

Aunque es lo ideal, no siempre tenemos que esperar a
que todas las condiciones estén dadas para comenzar
con la exploracion y visualizacion

En muchas ocasiones menos
es mas. Aunque lo ideal es
tener la mayor cantidad de
data para muchos, la realidad
es que cada dashboard debe
tener un objetivo especifico, a
veces, sin detalle.
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EXITO.COM G PUNTOS'

NECESIDADES PRINCIPALES DEL NEGOCIO

« Que tan satisfechos estan nuestros clientes?
« Como van las ventas diarias?
« Como van las ventas por hora?

« Como esta el detalle de cada pedido de cada hora?
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EXITO.COM - NPS

Fecha Fecha dindmica
(Teda) > | Ultimas 12 meses - N P S
i ; Comercial Marketplace = = = = ¥ =
s @
Exito.com )
B Carullacom 44% 77% 33 I
¥ A A I

88%

No Alimentos

66%

No Alimentos

@

exito.com ®reioexito
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exito.com

Atendido

99

FechaFrant N

*Zemana 31 - Entrada Viex

42 42 44 45

Ultimas 12 meses

Semanas

35 41 Fil's

40

A8

2 I 55 535
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33

Clasificacidon

4 55595
Pasivo 99,9% 5 I S 555
& [ =5 35
, 8 55335
Q.
Promotor | 99,9% . cagel
Total 66,66% 10
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Puntaje General
99 Pregunta
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¢{Recomendaria usted aun
amigo y/o familiar comprar en
[Nombre del Canal]?
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EXITO.COM - SEGUIMIENTO DIARIO Paves

E-COMMERCE 1 de agosto GERENCIA || SUBLINEA | TOPPLUS

e
RESUMEN POR MARCA
VTA MARKETPLACE WVTA?P 111M Ppto %Cump VentasE Pedidos

Ppto$222M  &ms ... O 77
$999 M Ppto

@@ caam 57_;-?:: £33 M 222
$777.777 Ticket VTA $ 222 M exito.com (:02\2?53; n

OMERCIA
9.999 pedidos Ppto $ 333 M @ 185%
exito.com V74 $ 111 M éato atendido V74 $ 111 M 9 domiciios X0 ;716 111 1 I VTA$ 111 M
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EXITO.COM - SEGUIMIENTO DOMICILIOS

e OPERACIONES

 fr 5 @ . Gﬁ

$888M 99.999 11.111 $111K 99% 99% 99%

¥
_ | 99@0
VENTAS SATISFACCION SERVICIO

Numhre Dependencia i......................................................................E.imm Transpnrte ]

...................................................................................................................................

. i f r Operadores
WS it Un, h % 2 5 transporte
l Pickers Conectados : % Pedidos con Radio Frecuecia
& : = 63 : RF 45% ; ' 37% |
."ﬁE | o ' B ... 0" M ;

i Nombre_picker WS T. Pickeo # Unds £Plu # Ped WY LY ®
. | AlexGomez 123 7 12 7 : o mo 2%
| i AngelicaRincon : 28 35 24 1 1= ' Envired
Entregado 777 ¥ i =@ ... 0

| ¢ Angie UniCali 45 11g 54

Pedidos

1 Carlos Alberto Castelar &0 77 76 &1 2 Lingad Tragapores A0%
Cancelados 111 : -

Daniela Maria Jimenez 102 26 45 38 2 % '
. | i lsabel Caballero = 33 35 5 1 BEF]  ssssesas 2

: lessica Naranjo

ﬂ.SlgnaﬂUl‘l : Jhonatan Ramirez j.—'- % ‘-: f ‘ 'uﬂ -------- 23!’ @ 19‘:};: E
iOODE} k) 0 Of Juan David Chaparro Fi4 ' & & - *Entrega Pecids ;
. <§ % r
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QUE ES PUNTOS COLOMBIA
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PUNTOS COLOMBIA G PUNTOS'

NECESIDADES PRINCIPALES DEL NEGOCIO

« Como conectar fuentes de datos no estructurados?
« Como dar acceso limitado a los partners?
« Como monitorear nuevos negocios?

« Como puedo monitorear la productividad de mi equipo?
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PUNTOS COLOMBIA G

SELLER FECHA ID PRODUCTO
Todo 13 de septiembre de 2020 a 31 de diciembre de 2020 Todo

PUNTOS

VENTAS I PEDIDOS UNIDADES PRODUCTOS CLIENTES TICKET

777,777 I 99,999 T 88,888 [t88,888 4k 88,888 $888K
@ 777’ 777 K 83% SESIONES o0 TASA CONV TASA REBOTE SELLERS CANCELACIONES
$9.999 999K || [£19,999.999 § 9.99% ' 00% g8 77 X 0.0%

PRESUPUESTO{CUMPLIMIENTOS VENTA SEMANAL
ene feb mar abr may jun jul ag sep oct nov dic
14.0%
Ppto
. Venta
89.6%
90.3%
' 0 I I I I I
188. I
149.79% 133.1% 119.4%
T | 3 2 S 7 g @ 3 2 2
PESO DIA DE LA SEMANA % Dinero VENTA POR HORA
B cc Puntos

Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves \Viernes Sabado 23 34 4 313-1414-151
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PUNTOS COLOMBIA
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PUNTOS COLOMBIA Q PUNTOS'

(©) tumios Tablero Aliados Diario

o

INDICADORES GENERALES gupo exrto » »
i ez

Seleccione el aliado

Seleccione el Mes y Afio 999.9 999.9 999.9 999.9

Seleccione el Dia

— %) O 999 M 9.99 777K ® 777K

Seleccione el Top de Registros ‘ Puntos prom. por cliente Frecuencia promedio Tiquet promedio Compra promedio
10 i

Compra Total ovivy

19 de junio de 2020
30 de junio de 2020
27 de junio de 2020
26 de junio de 2020

5 |13 dejunio de 2020

w0 0 W o
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Informacion del mes

op de Aliados en la fecha elegida
Bancolombia

Esso y Mobil
Frisby
TuyaS.A

n del dia
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PUNTOS COLOMBIA

Indicadores Generales

Indicadores Especificos

Calendario

Transaccion

\6) Acumulaciones
L_"“:J Redenciones
o Reversiones

Estado Cliente
No Registrados
Registrados

Estaciones

Clientes Clientes

Transacciones Transacciones

Puntos Puntos

Valor Valor

Frecuencia Compra Frecuencia Compra

Ticket Promedio Ticket Promedio

Compra Promedio Compra Promedio

TRX Clientes Registrados

1000K
f f!x |
800K
/ |
600K 4
j_ — \ .l‘.:_‘a. V\
400K \ /
/ 3 H, i “
200 < Transacciones Totales

f 11,111,111

UK
2019 2020
Participacion de Transacciones vs Clientes Transacciones por departamento y Tipo Cliente
Registrados — =
. No Registrados . Registrados ! . n/ 2 L ; _ 7
12.02% dica |

Ver

88,888,888

86.98% i = o
© 2020 Mapbox © OpenStreetivap




PUNTOS COLOMBIA
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TIPO DE CLIENTE “ ;* E‘@ Tode . aﬂEGlS?RO?
Historia de August 3.809.554 B, o ol

e

LIENTES POR .-.r.rI-.::'P. VALOR 3
89 655,482 1,278M 11,902M

C% 1897841 1.700M  8.944\

Efectividades LIENTES
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TABLEAU PUBLIC

NINTENDO SWITCH SALES

2

How long till it's gone?

STAR. WARS SAGA

mmu|ms

PEDDAEE AT

History of the Premier League = 5 Polnts per e Segeer
26.75 Seasons | 14th August 1993 Sth March 2020

°
.
58 0..5.
°
el

Total Wins

Total Points

[T =

I. ENDS W|TH US DOV HATE HOW DUR FAVORITE SERIES HOTE ENDED?  —)

1§ AL

£ BREANING 84D i .
FRIENDS (]
g | DEXTER >

HOUSE OF CARDS

Goals Scored

b i HOUSE
2 DAREDEVIL [
THE DFFICE (US) " o L

i it Promedio
W DS sl i1 Gontsscorea
R § MR, R0BOT .
¥ |

s THE SOPRANOS o
1 THE WIRE
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EL EXPERTO Pt2

The EXpert (Short COmMEdy SKetCh ) um

\

" Pero estoy seguro de que el publico objetivo de su proyecto no consiste unicamente

. en este tipo de personas.
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EL EXPERTO Q PUNTOS'
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https://youtu.be/BKorP55Aqvg
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SON DATOS Y HAY QUE DARLOS...
GRACIAS POR SU ATENCION.

Juan Carlos Vinchira H.
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