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Parque Arauco S.A. — Informacién Corporativa \,I

ParqueArauco
¢ Quienes somos? ASSETS FINANCIAL INDICATORS
(March 2020) (March 2020)
» Desarrollador y operador de activos inmobiliarios multiformato
* Fundada en 1979 17
* Contamos con + de 50 activos a lo largo de la region Andina Centros Comerciales > Gross Leasable Area (GLA)
* Presencia en Chile, Colombia y Peru Regionales
, r.!§‘ _
[= Centros Comerciales > Consolidated revenue
., - Vecinales
Mision y valores
* Nuestro propésito es crear espacios que contribuyan a mejorar la vida ivip condls
de las personas > Assets
* Nuestra mision es ser lideres en el desarrollo y operacién de activos
inmobiliarios, a través de un crecimiento rentable y sostenible que genere outlet
. , utlets
valor a nuestros grupos de interés

Oficinas, centros
medicos, hoteles, etc
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Algunos de nuestros flagships en Bogota, Santiago y Lima \,I

ParqueArauco’
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Alineados con la trasformacidn digital de la compaiiia y la industria, hemos identificado 2 grande \,’
objetivos de negocio que buscamos incorporar en el DNA de cada uno de nuestros colaboradores ParqueArauco’

Ecosistema digital

CUSTOMER

CENTRIC DATA DRIVEN

\lllylll)

Data Lake

Obtener - Organizar — Analizar - Resultados

Fusnts BWE 53 WS Redshift Tableau . Fuentes de Data
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Partners estratégicos y herramientas de trabajo \,’

ParqueArauco’

:POR QUE TABLEAU? ;POR QUE SOLEX?
Una plataforma
Analitica amigable | integrada de facil | El lider mundial de -
y de valor implementacion y andalitica ACOMPANAMIENTO
escalabilidad PERMANENTE
Intuitivo Flexibilidad y Comunidad
Opciones EXPERIENCIA Y
RECONOCIMIENTOS
Poderoso Gobierno y Adopcion en el
Seguridad mercado
Ayuda a las Plataforma Innovaciony PERSONAL
personas aprender Integrada roadmap CERTIFICADO
mas rapido
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Metodologia de trabajo y cultura en la organizacion

®

ParqueArauco’

Gerencia de Negocio Gerencia de Tl

=, - AGILE
Equipo de Desarrollo
Product Owner Bigg | o 4 ; "
— Participacion activa del negocio
. B - g - — Soluciones iterativas incrementales
Necesidad Prioridades,
' ITEMS Objetivos y

—s Validacion temprana del camino elegido
— Manejo de la incertidumbre

Alcance

Product
Backlog

Necesidad — Requerimiento - Maqueta/PoC — Desarrollo - Pruebas/cuadratura- UAT- Marcha Blanca — Acompaiiamiento - Mejoras

DIGITAL
S/

SOLEX - TABLEALU

414
Yt tableov
2020

FARTHER



| >
Proyectos realizados \) (4

ParqueArauco’

Dashboard de Flujos

éPara que?

Vistas:
+ Vista general
* Tomar decisiones y acciones de negocio con base en los datos * Vistadiaria

» Alertas de contadores en 0 o que no

* Aumentar las visitas y ventas de nuestros activos de manera proactiva :
reportan por fallas operacionales

* Entender el comportamiento de nuestros clientes
* Analizar el impacto de las acciones de marketing

. . Areas:
* Optimizar recursos operacionales .—Marketing
* Contar con nuevas herramientas de negociacidn con locatarios « Comercial
* Democratizar la informacion s Innovacién
* Facilitar los analisis de los colaboradores entregando insights de valor * Operaciones

¢ Centro comercial
¢ Control de Gestion

@ Actualizacion:

. Diaria

Obtener Organizar Analizar Resultado
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Year-to-Date [ ngresar
[Parque La Colina

-] [iarsous 3

Visitas acumulado del ano 2020 Visitas acumulado del aio 2019

Entradas

VISITAS

Acceso

Peatonal 55%

50%

Acceso

Vehiculos

45%

50%
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2020

Parque La Colina

-46%

-50%

ingresar Mes Contadores

Visitas acumuladas mes ingreso

Visitas del mes de Ene del afio 2020 Visitas del mes de Ene del afo 2019

Ingresar Dia
[ Parque La Colina

+ | [lunes. 12 octubre 2020 |

Dia analizado Dia semana anterior

(lunes, 05 octubre 2020)

% Variacién Dia semana afio anterior

(lunes, 14 octubre 2019)

(lunes, 12 octubre 2020)

3 14% 1T Entradas 23.563 17.741 33% 26.884
e
|
P Acceso
12.667 54% 9.388 53% 35% 12.468
. 55% i 50% 28% F Peatonal
<
2 gy
B oo 10.896 46% 8.353 47% 30% 14.416
45% 50% 1%

(Valores miltiples) ¥ “ (Todo)

enero febrero

marzo abril mayo
WVarAA  CompMe. |WVarAA  CompMe. VarAA  CompMe. VarAk  CompMe. VarAd
Ald% TI1% | A% 1212% | wAd®  545%

Affo Anterior INEIEG—_————
Affo Actual | IEEE—
Meta 2020 I

Forecast N

Afio Anterior IREG—

Afio Actual I
Meta 2020 IEEG_—
Forecast INEEG_—

Afio Anterior INEEEEG——
Afio Actual IS
Meta 2020 IEG_——

Forecast N

Afio Anterior [INEEG—

Meta 2020 IEEE—————
Forecast NG ¢

Afio Anterior INEG—

Meta 2020 I

Afio Actual B4
Afio Actual Il

Afio

2020 -

Visitas Ao

M Parque La Colina [ Parque Caracoli [l Parque Arboleda Ml Premium Outlet...

enero febrero marzo

Forecast INEEG—
Afio Anterior INEEG_—————

julio

Wisitas

10K

0K

k2l 2 LT

46%

72

% Variacién

-12%

2%

-24%

Afio Actual I

Afio Actual I 4

Afio Actual I

Afo Actual I

Afio Actual
Meta 2020

Forecast

Dia de semana

Filtro Nombre Acceso Fitro Rango Fechaz
(o *

an |

ago
Ao Anterior Aiio Actual Meta 2020 Forecast
agosto septiembre octubre noviembre diciembre Piso 1 Piso 1 @ e @ e @ 44%
Me VardA  CompMe. %Varda CompMe. WVarAA  CompMe. VarAA  Comp Me.
% w3k 620% | W8%  893% | WiG%  222%
Piso -1 Piso -1
e o e ° e ° ° ° o
: @0 e @0 00
| i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | Piso -4 Piso -4
& 7.8 & 2.8 T & % &8 & T 8 T 8 T &8 8 78
o 8| E o 8t 2 o 8% o 8 = 8 o & =% = 3 F
B fABER ¢ BEd s BER s ELH B
2 g|l= £ 22 g § g|< £ 8/ g § ¢ < 22 2
= 2 = 2 < =2 23 =3 2 =2 2 = e
< = < = % =

Mrion M riso-1 W rio-2 W riso-3 Wrio-2

Detalle por piso total, (Todo dia de la semana)

Detalle de vistas por hora para (Todo dia de la semana)

Total Visitas Afio

2%
Premium Qutlet Arauco (Sopé)

Parque Arboleda Parque La Colina
197K

* Parque Caracoli

agosto  septiembre  octubre  noviembre

A0
PP

Horad. domingo  lines  martes  miércokes  jueves  viemes sibado
o 226 “ 122 105 129 199 255
=7 312315 01 0 “ a % 66 9 9
30165 0425 am 2 34 B % & %0 7 8
Piso-1 Piso -2 Piso -3 Piso 4 Total 0 51 2% 91 55 a1 a a
o4 2 18 54 58 2 57 35
Detalle por acceso (Todo dia de la semana) 3 4 52 52 B -3 124 97
Piso 1 Piso -1 Piso 2 Piso 3 Piso 4 % 169 175 165 193 118 26 214
250K 243515 o7 287 308 302 343 322 448 344

114361

19488
18604
10386 i

10147

18375 1677
1A% 6410 35
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Proyectos realizados \) (4

ParqueArauco’

Dashboard de Ventas Diarias

éPara que?

Vistas:
+ Vista general
* Tomar decisiones y acciones de negocio con base en los datos +  Vista categorias
* Aumentar las ventas de nuestros activos de manera proactiva * Vista marcas
* Identificar tendencias segun categorias/subcategorias
* Entender el comportamiento de nuestros clientes finales y locatarios Areas:
* Analizar necesidades de apoyo/foco y acciones de mktg revisando impacto « Comercial
e Contar con nuevas herramientas de negociacion con locatarios « Marketing
* Realizar seguimiento y auditorias ingreso de ventas * Innovacién
* Democratizar la informacion * Centros comerciales
* Facilitar los anélisis de los colaboradores entregando insights de valor * Control de Gestion

Actualizacion:

K() . Diaria y mensual
=

Obtener Organizar Analizar Resultado
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Mes Andlisis

v [fodos

Afio
o [z020 ] [Ago

PARQUE LA COLINA

Ventas MTD. Ago 2020

Ventas YTD. 2020

Ventas YTD. 2020

Ventas MTD. Ago 2020

Transac. Ago 2020

Ticket Prom. Ago 2020 I. Comp. a noviembre

L

Transac. Ago 2020
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D. Feriado
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Semana 14 |

.

Mall Anélisis Clasificacién Mes Fecha Afia Scroll Bar (Categoria /Subcategoria) ()
o [Perave s coiins ~ ] [x ] [Tipo Local -] [Age ] [2020 | o >
17 421 28 ES
E— Categoi —
L OCUPADO NTAS / M2 VENTAS TOTALES COSTO LOCATARIO
k %Var Realvs [%Var Real vs| AAMes Py s b
e . | _ y 8 A AhMes pro Mes Real Mes 5Var Var %Var Costa
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T T T T T T
1 | ENTRETENCION A0% A0% v100% v100% ¥100% v100%
2 | FOOD COURT AT7% A0% ¥54% ¥55%
MBDULD N N
PERMANENTE
4 | RESTAURANT a0% A% wE2% v58%
§ | TIENDA ANCLA A% A% ve2% v63%
I 1 |
B AAmMes Venta Mes

TIENDA MENOR

2

3 TIENDAANCLA

4 RESTAURANT

5 FOODCOURT

6  MODULO PERMANENTE
7

RANKING VENTAS / MT2 - Tipo Local

TIENDA MENOR

1 WOK

2 CREPES &)
3 TERIYAKS

4 LABIFERIA
5

- TABLEAL

200

Participacién x Ventas x Tipo Local

TIENDA INTERMEDIA

TIENDA MENOR

- .

MODULO
PERMANENTE

Subcatego.
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Bottom 10
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3 JULA I :
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s BEER ]

+

4,
it tableau



Aprendizajes, resultados y estadisticas de uso Tableau

Aprendizajes Resultados
* Impregnar en el DNA de los trabajadores los objetivos de negocio * Generacion de iniciativas para mejorar la experiencia de los
e Utilizar los datos como parte de las reuniones, presentaciones e clientes
hitos relevantes * Reduccion de costos operacionales
» Exigir y contar con metas/KPI’s/objetivos claros con seguimiento * Conocimiento de nuestros clientes y su comportamiento
periddico * Ser proactivos e identificar tendencias de nuestros
* Acompaiar a la organizacion en este camino demostrando el uso y activos/mercado
valor de las herramientas-metodologias de trabajo * FAco en optimizacion de recursos
Dashboard ventas Métricas uso Tableau Dashboard flujos

Total visitas = 2.320 Total visitas = 1.953

Total acciones = 19.315 / (dltimas 8 semanas) \ Total acciones = 18.729

Usuarios activos = 100% Usuarios activos = 100%

Usuarios = 27 Usuarios = 27
Prom. visitas semana = 290 ~ \ y Prom. visitas semana = 244
INSIGHT -
TS
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