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Cambiamos la forma
de mirar las cosas.
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El dilema de generar confianza
en el proyecto, desde el
alcance de su lider, cuando en

la cultura empresarial se
adolece de ella.
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Para comenzar | Qué es la Confianza

Desde el psicoandilisis, Erik Erikson (Teoria del Desarrollo de
la Personalidad) la denomina conceptualmente como
"confianza bdsica". Y se origina en la experiencia de la
relacion bdsica madre-hijo la cual es responsable de
generar el senfimiento de seguridad del infante en su
vinculo con los demas y con si mismo.

La manera en la que este vinculo haya sido construido
influird en el tipo de relacion que el nino, anos después
como adulto, tenga con los demas. Si esa edificacion fue
eficaz, confiar razonablemente le serd facil y la confianza
en si mismo serd alta. Un rasgo de fragilidad emocional es
la incapacidad de desarrollar relaciones de confianza
razonable y la baja autoconfianza

(Getty Images)

A
Gestion
delCambio



Para comenzar | Qué es la Confianza

Para la sociologia, la filosofia, la pedagogia y la La creencia, la percepcion, los
psicologia, la confianza es la creencia de que una miedos
persona —un “Otro” diferente a si mismo- sera capaz / El juicio de lo que es
de actuar de manera “adecuada” ante una / “adecuado”
determinada situacion.

La emocionalidad, la
Para muchos es una hipotesis ) ODjctividad y la racionalidad
—no verificada, sin garantia de
veracidad- sobre la conducta
futura del “Otfro”; y un cimiento
fundamental para edificar las

relaciones humanas.

Las interacciones, las rrhh, los
criterios individuales

\ Vinculo, implicacién, calidad

: , . . : . de la comunicacion
Es una actitud badsica que preside las interacciones

humanas, es usada segun el vinculo y el criterio Constructos
individual. Es un mediador de constructos.
Y en el marco de lo Organizacional?
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Qué es la Confianza Organizacional

Es “la voluntad de los empleados a
ser vulnerables a las acciones de su
organizacion, sabiendo estos que no
tienen control sobre tales acciones y
conductas” (Lin, 2009).

/ \

1. Confianza 2. Reconocimiento de
voluntaria vulnerabilidad frente a
las acciones de la
empresa
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

El tip fuera de serie: ° Sea ético (rectitud, honestidad, transparencia)

Algunos codigos de época y contexto:
v Ley del Talidon
v’ Pilatos (lavarse las manos)

v Etica de la indiferencia (no hacer a otros lo que no
quiero que me hagan a mi)

v Kant, la Nueva Etica: la ética del hacer, del
compromiso total (yo me convierto en lo que hago, no
solo lo pienso y lo digo), es la ética del bien comun
(“Haz aguello que haces como si se pudiera convertir
en una ley de la naturaleza”, que no dana a las
personas ni al planetq)
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

La confianza es clave para lograr resultados positivos en tres niveles:

v Individual (auvtoeficacia)
v Equipos de trabajo (confianza horizontal)

v Organizacional (confianza vertical)

a La confianza es un Valor Organizacional que se
construye o desarrolla en estos tres niveles a fravés
de la COHERENCIA y CLARIDAD ORGANIZACIONAL.
Revise en su plan de proyecto que estos tres niveles
estén cubiertos con estrategias definidas.
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

Comportarse en consecuencia

¢COHERENCIAY CLARIDAD | Ser hacer decir
ORGANIZACIONAL? ' '

v Sistemdticas
v" Proactivas

Politica de puertas abiertas

Acci
v Sostenidas e A
v Empdaticas
v Que reflejen “el cuidado del colaborador, del
equipo, de la Organizacion y del proyecto”
“pAdecuada” = Confianza

Comportamiento .
bm./ Accién ===) Conducta === (Orggnizacionadl Consecuencid

Desconfianza

1 e

“Inadecvada”™ ~—__
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

ldentifique y apdyese en los mecanismos formalmente establecidos por la
Organizacidon para abordar los constructos que favorecen la confianza, como son:

v la conciliacion trabajo-familia,

v la prevencion del mobbing,

v los programas de salud psicosocial

vy la comunicacion e informacion organizacional.

*Ademds de generar confianza organizacional fortalecen
la vinculacion psicoldgica con el trabajo en los equipos,
i.e., vigor y dedicacion de los mismos y fortalecen el
“contrato psicologico”.

(Getty Images)

*Acosta, Salanova y Llorens (2012). Estudio de los constructos que favorecen la confianza organizacional, evaluado
en 55 equipos de trabagjo.
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

ldentifigue y apdyese en los mecanismos formalmente establecidos por la
Organizaciéon para abordar los constructos que favorecen la confianza, como son:

v Seguridad y Salud en el Trabagjo

v Evaluacion de clima y de factores de riesgo
psicosocial

v' La gestidon por procesos y areas de apoyo como:
Gestion Humana, Comunicaciones, Confrol
Interno, PMO, entre otros.

v Normatividad, coédigo de ética, gobierno
corporativo, estandares (ISO, MECI, MIPG, NIIF...).

v’ Buenas prdcticas, metodologias y marcos de
referencia: Gestion de proyectos, gestion del
cambio, agilismo...

.
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

Asuma el rol de mediador/facilitador en Ia relacion El justo
de confianza vertical y horizontal. No se sume all Fadic =
caos, no acalle la critica. VIRTUD

Estas dos dimensiones predicen desempeno:

(1) confianza vertical (enfre los equipos y la direccion de la
organizacion): esta media entre las acciones
organizacionales y la rentabilidad (ROA).

(2) confianza horizontal (enfre los companeros de un equipo de e
frabajo/proyecto):. esta media entre los recursos saludables
del equipo (autonomia, coordinacion, feedback y clima) y Por exceso
el desempeno del equipo evaluado por el supervisor VICIO
inmediato o por los logros del proyecto.

-

e Por defecto
VICIO

Acosta, Salanova, Llorens y LeBlanc (2014). Estudio de los constructos que favorecen la confianza organizacionadl
vertical y horizontal, evaluado en 31 empresas y 162 equipos de trabajo.
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

INFORMACION

Sila organizacion estd en un contexto que desfavorece la confianza...

Un plan disenado y ejecutado juiciosamente, favorece las
actuaciones “adecuadas” desde el Proyecto pese ala
Organizacion, sii se enfoca en los beneficios del proyecto, los
homologa en los impactados v si los sostiene a lo largo y en el
marco del proyecto. Asi:

v
v

Brinde informacion permanente.

Sea argumentativo y no se enganche en discusiones bizantinas. Ni
salvador, ni verdugo, solo facilitador. No se ocupe de historias
antiguas de su organizacion.

Suelte el control: gestione lo que estd a su alcance.

No busque justificar o dar respuesta sobre acciones inadecuadas
que no son de su competencia, ni de su proyecto.

Liste los beneficios claros para los impactados desde el hacer
(razones de gananciaq).

Vinculacion de los beneficios con los objetivos estratégicos.

Refleje el logro de la organizacidon en el logro individual y viceversa.
Promueva una actitud de empoderamiento y autogestion en lugar
de victimas y verdugos.
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Construccion de Confianza Organizacional | Tips

HECHOS
YDATOS

No tenga miedo a ser simplemente objetivo desde
los logros del proyecto y su proposito superior

v’ Disene indicadores que le permitan medir vy
demostrar logros.

v Alinee expectativas de interesados y demuestre
el retorno.

v Demuestre el beneficio del proyecto (si no es
tangible, intente con el método socrdtico, la

——  demostracion por contraposicion y la reduccion

al absurdo).

v Politica de puertas abiertas (de nuevo). Nada
qué ocultar.

v’ Gestione el cambio con método. Este, abarca
todas las dimensiones que favorecen Ia
construccion de la confianza.
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Construccion de Confianza Organizacional | TIP DE TIPS

Y por Ultfimo y el mdas importante...

TENGASE Como lider, usted estd ahi por alguna buena razon.
CONFIANZA Confie en su instinto.

v' Sea cercano a su equipo de frabajo y disruptivo. Arriesguese
a Ser Humano. Cultive su carisma. Sea honestamente
carinoso y empdatico. Sea un facilitador, mds liderazgo
transformacional, menos autocrdtico y tfransaccional.

v' Usted no tiene que saberlo todo pero si saber rodearse de
conocedores.

v "Déjese ver” |o suficiente de todos los interesados (estrategias

Cara-a-Cara).

Frente al dilema de |la desconfianza, no lo tome personal, ni

lo juzgue en el Ofro. Recuerde que esa fragilidad proviene de

la infancia. No es su papel resolverla.

v Gestione TODAS las inquietudes de los interesados y realice
feedback.

v Gestione a sus sponsors e interesados de alto nivel con la
autoridad que le da ser un lider de proyecto.
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9 LEX Las personas, el motor de la transformacion 36l . ambio
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