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NUESTRA EMPRESA

u .
ml DISENAMOS SERVICIOS PARA POTENCIAR EL
m B . NEGOCIO con SAP
mm B

Servicios de Hosting y Application
Management (AMS). Consultoria y
Proyectos.

Servicios de Cloud.

e 006 TELETRABAJO PARCIAL desde 2011
Servicios de Soporte y Operacion
A Y TELETRABAJO TOTAL Y DEFINITIVO desde
Marzo 2020

Empresa mejor evaluada en su
segmento anos:

CETIUC 2

2020

ENTI

PRESENCIA EN EL MERCADO
DE SERVICIOS SAP

Oficinas en Chile, México y servicios para América
latina y USA.

PRINCIPAL PROVEEDOR DE SERVICIOS SAP
EN CHILE Y MEXICO

Mas de 100 clientes en operacion

EQUIPO SERVICENOW

3 PERSONAS 100% dedicadas Chile
2 PERSONAS 15% en México

1600 Usuarios locales

225 Resolutores

2000 Servidores

5000 Solicitudes/Mes y 184 Incidentes
88 Servicios vigentes en Catalogo

servicenow



NUESTRAS CERTIFICACIONES

SAP Certified

in Application Management Services

Cubre todos los
procesos relacionados
con la gestion del ciclo

de vida de las
soluciones SAP.

SAP’ Certified

in Hosting Services

Certificacion a nuestra
infraestructura, asi
como los procesos de
operacion y
administracion de
aplicaciones SAP.

SAP’ Certified

in SAP HANA Operations Services

Valida personal
capacitado y certificado
para operaciones de
soluciones HANA,
experiencia en
instalaciones,
operacion y soporte.

CERTIFICACIONES SAP

DAMOS SERVICIOS CON PROCESOS Y PERSONAL AUDITADOS PERIODICAMENTE POR SAP

SAP’ Certified

in Cloud Services

Servicios certificados
en infraestructura Cloud
Computing privada y
optimizada, para operar
con aplicaciones SAP.

SAP Certified

in Partner Center of Expertise

Garantiza que tenemos
procesos,
infraestructura 'y
personal adecuado
para entregar servicios
de soporte de alta
calidad, a los productos
SAP.

SAP’ Certified

in Partner Quality Progress

Certificacion a nuestro
proceso de venta y
desarrollo de proyectos.

servicenow




NUESTRA INTELIGENCIA: NOVIS CLOUD MANAGER

Nuestra plataforma de automatizacion de servicios SAP en el cloud publico

Core Provisioning
Application & Architecture

NovisCloudManager

Self-service
& Automation

Adopcion de mejores practicas
Arquitecturas validadas
Seguridad embebida
Framework de integracion
Ciclo de vida del Cdodigo

Soporte multi-cloud

servicenow



NUESTRA TRAVESIA EN LA NUBE

2015

SAP@Cloud
Initiative

Azure
Laborator

Microsoft

2016

AWS
Laboratory

Automation
with Chef

aws
!

A

S

in Cloud

1st Service

1st SAP
Production
System in
Cloud

eccClo

2017

Sales
focus on
SAP@Cloud

Agile
Practice
Development

2018

Digital
Innovation
Initiative

1st Deep
Learning
PoC

2019

1st Data Lake
+ Deep Learning
Project

1st Cloud
Analytics
Strategy
Project

2020

Cloud Operations
Team

BW migration
to Cloud Data
Wareouse

1st GCP Clients




NUESTRA TRAVESIA CON SERVICENOW

Inicio Q4 2017 Instambul

“ Evaluaciones, Negociaciones,
] Consultorias, Firma Contrato

) 7\
\J \
Semillas Q2 2018 Jakarta Agua Q4 2018 Kingston .., Luzsolar Q2 2019
SOLEX: Solucidn Instalada, & SOLEX: Conocimiento, Cambios y — ) -_— §OLEX: .Integracién con otra
Catalogo V1 con 10 Servicios, R Problemas. Transporte Q\ :\r;(s)t\:;\Ir;?l_:;l_ SNOW. A V2
Incidentes y Requerimientos E‘E Automatico V1, CMDB V1 Eatile or(a+n;(§>)orte utomatico
habilitados. Now Classic, LDAP NOVIS: Catalogo (+28) &

NOVIS: Discovery instalado
e N

!
U U/ \J
Arbol Q1 2021 Paris Arbol joven Q3 2020 Orlando Plantones Q4 2019 Madrid
NOVIS: Upgrade, Workspace, SOLEX: Upgrade SOLEX: Upgrade, Matriz de
integracién MS-Teams y Slack. NOVIS: Cambio Informativo, aplicativo interlocutores
Horas Extras, Integracion SAP RFC Alarma. Catélogo (+25) NOVIS: Transporte Automatico
Sitio bilinglie, Reinicio de contrasefia /\Zﬁ con Ciclo de Aprobacion

Catalogo Version 2 60 Servicios
Dashboard Clientes

Fruta Q2 2021 Quebec

NOVIS: Integracién con CLOUD
Automatizacion de servicios de provisidn en la nube.
AUTOATENCION con Mobility, Service Mapping. CMDB V2
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NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION -
2021 NOVIS
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NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

Le damos la bienvenida al
portal de servicios

Inicie sesion para solicitar servicios, obtener ayuda o notificar un
problema




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION

2021

= Solicitudes

D@ Liberar en preduccién nomina ADM0093

Test for interaction
@000

< > Filas 1-2de2

Mis encuestas

Mo hay encuestas que realizar

Anuncios

Mo hay informacion disponible

Plataforma

Idioma

Spanish

L enguaje actual: Aplicar

Incidentes

no se puede acceder a las base datos productivo
CPCPIT: I.ndispanibi'litiad

CPC-PID -Sépl}cwn

Incidente técnico

Error workflow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION

2021

Hola Julieta Vasquez, ;Como podemas ayudarle?

iCémo po

= Solicitudes

Liberar en produccion nomina ADM0023

r@

Test forinteraction
»@000
< 2 Filas1-2de?

https://noviequal cervice-now. com/splid=indec

Mis encuestas

Mo hay encuestas que realizar

Anuncios

Mo hay Informacidn disponible

Histdrico Plataforma Recorridos @ m Julista Vasque:

Buscar Transporte Automdtico V3

Buscar Tranzpaorte Autormatico ¥

-

Idioma

spanish .
Lenguaje actual: Aplicar
Incidentes

nose ?lmde acceder a las base datos productivo
(FPC PiT;_.lndls.punibilia.ad

C.?C - PID - sapDown

Incidente técnico

Error warkflow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO
2021

UPGRADE DE
SISTEMAS SAP

i

Servicios mas solicitados

A = ‘-I -'_'3_" el

Servicio de Incidentzs

Transporte Automatico V2.0 Incidente Técnico Mejora Funcional Planificada
Servicios de Infraestructura: y T servi
Servicio SAP Funcional % B i
Servicio SAP Técnico:

Incidente Funcional Update de Sistemna SAP Transporte Automatico con ...

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

hido ¥ CatilogodeS > = SAP Técnko: % Transporte Cick de 5 Ruzcar a

Transporte Automatico con Ciclo de Aprobacion

Este servicio permite 3 usted sofciiar s aprobatida previa 313 Sjecuciin de un tanspsts.

i servicio consiane Qe Usied previEmenis ha ey isado las drisnes de 1anspores y Salas, yase
encueniran fheradss. S las drderes no ko estin, no podia siscutatss & transports b que generaiE un =mor

3 nuseiros Adminct: da Nival 1, & soficitud p. lzrls.

i por Siguna razén 22 detects akun inconvenierts con las drdenes, nussis Mess de Servick revisas
previamente las causas y ke informard al ussaric que usted defing osmo Responsable del Transporte desale
CON EMores en el pFOCESO.

Drada io antenor usted debeed ofear una pusvz Tmnspor itica con Gl de

con las comecoiones requenidas parm poder importar & bansporle.

S seficitud enz vez envisds, sed nformada sl sprobador para que revise y decida su agrobacion o rechamo.
Siaprushs |3 soficitud 22 procesand mmedistamants

L3 persona que =63 s=iaads coma responzatie del hansports ended dizponiti & sofited &0 Se portafalio
come =i & la hubizss creade, @ chiste sclamente d= que peeda intervarit =i 2 requaridc por 2 2qupS nuest
dgeNwel 1,

Relenda
Proyecto imegraddn
Breve descripeiin

Progama de artualizacién de namines K¥242 TEST

" 1D Componente
@ LOTANOER? QAS - SAP ERP Calldsd x v

SiDfes]
MO

Mandante(es]|

* Responsable del ranspors
O isabels Bonnet ®

Ordanas da Transparta:

N iDOmden Descripeidn Retransporte Sepulr si Emor |}

= DECRIGIZ Uberaciina Tes: kK24 =] M W

< servicenow
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NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

Histérico Plataforma Recormridos n Julieta Vasquez,

Inicio »  Transporte Automatico con Ciclo de Aprobacion Buscar a
Progama de actualizacién de nominas KX24 a TEST ﬁ Se fia enviado la soliciud
Escriba agui sumensaje. . Niimero: Elape
SERVD121523 En Evaluacitn
. Creado:

.!ul|eta Vasquez Aoss s Actualizada:

RO M Ahora mismo

SERV0171528 Creado

» Opciones

@ Referencia:

Proyecto Integracion

Ereve descripcion:

Progama de actualizacidn de nominas
KXz4a TEST

1D Componenta:
LOT ANC ERP QAS - SAP ERF Calidad

SiDfes]:
AMO

Mandante(es}:
200

Responsable del transporte:
Isabella Bonnet

Ordenes Transporte
Archivos adjuntos C@

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

Mis Incidentes sin resolver Incidentes de mi(s) equipo(s) sin resolver Solicitudes abiertas & mi(s) equipo(s)

0 <l 94

Mis Tareas sin resolver Mis Alarmas sin resolver Transporte en curso

7 0 7

Tareas sin resolver

Nimero Tipo de tarea oV Empresa Asignado a Grupo de asignacion W Actualizado Estado v Observaciones adicionales Breve descripcidn

» Tipodetarea: Solicitud de cambio (1) Mostrar todos
» Tipodetarea: Tarea deincidente (1) Mostrar todos
» Tipode tarea: Tarea del catilogo [27) Mostrar todos
»  Tipode tarea: Tarea de servicio (11) Mostrar todos

» Tipodetarea: Alarma (1) Mostrar tedos

Mostrar todos

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

@ Inicia ‘ +
< Atrés
== R ; =
Transporte en curso |7 olls| v SR = || o
Ultima actuabizacion Ahora mismo.
Nimero Referencia ~ Elemento L Etapa Estado Asignado a Grupo de asignacidn Breve descripcidn Descripcion Empresa Abiertg
SERVD121527 Transporte Automatico con Ciclo deA... En Evaluacién Abierta (vacio) {vacio) Liberaren produccion nomina ADM0093 Lotus 28-04-2
SERV0121528 Transparte Automatico con Ciclo de ... En Evaluacion Abierto (vacio) (vacio] Progama de actualizacion de nomina... Lotus 28-04-1
SERVD121043 Transparte Automatice con Ciclo de ... En Evaluacion Abierta (vacio) (vacio] R3DK346497 WF - Agregar funcicnalid. .. Estafeta 19-02-2
SERVD111574 Transporte Automatico con Cicle deA... Completado Abierto (vacio) (vacio] Creacion de Rol Nuevo para la correct... Estafeta 09-12-2
® [ ] SERV0121096 Transporte Automatico.con Cicle deA... En Evaluacion Abierta {vacio} (vacio] KD&ZCONF!GURADUR_PRD : Gondi 19-02-4
SERVD102800 Transporte Automatico con Ciclo deA... En Evaluacidn Ahierta (vacio) (vacio) Grupo de clientes 42 Fstafeta 06-10-2
SERVD117693 Transporte Automatico con Ciclo de ... En Evaluacion Abierto (vacio) (vacio] R3DK945980 HR - Envio bajas emplea... Estafeta 27-01-2
1 = — === | =/
Mostrando 1-7 de 7 1 3 1 W iy Wi iaspoadifing

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

@ Inicio SERV0121529 ® ‘ 7= ‘
Detalles ‘
. iy ’ “ [ W : | [T
g Guardar Start Microzoft Teams Chat Import Messages e
Programa de actualizacion de nominas KX24 a TEST © ; | o g8 B0
Estzdo Elemento Ndmero
Abierto  Transporte Automa... SERV0121529
-~
Primera Atencidn 15 min v2 Franja horaria shors o @ Abierto por
- ﬁ Julieta Vasquez
a
|
I} E— s = 2= 5 o o) Company
e &) ds 04'14 is i 45 o04'15 Lotus
13 minutos
Restante Mostrar Detalles =
Detalles Tareas del catalogo Selicitudes de cambio
T }‘pt '}‘GUK"\L’\JHILI'YGAI!E‘J TICTC . G 5
¥ . &
= Solicitud ~ = Z
& Todes pueden ver este comentario -
Nimero Abierto i
SERV0121529 23-04-2021 16:13:33 o
Actividad Yo
Empresa Ahierta por
Lotus (6] Julieta Vasquez e o -
Julieta Vasque:z
Elemento Ceriadu 28-04-2021 15:15:03 » Observaciones adiconales
ansporte Automatico con Ciclo de Aprobacian @ D-MM-Y) Himi ;
Trarsporte Atoriatico oo ey ¢ Esfactible que nos puadan apoyar en este proceso?
Solicitud
REQO114574 @ EnEv )[es] Julieta Vasquez
i i = - ) 28-04-2021 18:13:34 » Cambios decampo
Previgto para Estado
Isabella Bonnet a o Abizrto | Estado Abierto era‘ﬁ:cm‘- g L
Erana  Fn Fualiaridnlacl sra fesesscadeaarabasiae

servicenow



NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

Start Microsoft Teams Chat

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

‘b SERV0121530 - Programa de act... / Chat Archivos -+ D @ &3

é)ﬂ Ignacio Carrefio ha agregado a Alejandra Vaz y Joseline Lopez a la chat.

f Ignacio Carrefio ha cambiada el nombre del grupo a SERV0121530 - Programa de actualizacion de nominas KX24 a Test [1].

16:35
Cliente solicita nuestra asistencia, favor agenda la actividad de este servicic para prestar apoyo
solicitado

Alejandra Vaz 16:35
@ Perfecto, agendare de inmediato para reservar espacio a nueastre cliente

Escribe un mensaje nuevo

b ' 2 OB B QP 8 & - B

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

Import messages from Microsoft Teams X
Show conversations Select a conversation
Started from this record v SERV0121520 - Programa de actualizacion de néminas KX24a... v

|~| hoy 28-04-2021 -

o U Usted 173516

Cliente solicita nuestra asistencia, favor agenda la actividad de este servicio para prestar apoyo solicitado

# ‘ AlejandraVaz 173530

Perfecto, agendaré de inmediato para reservar espacio a nuestro cliente

Import messages as

Observaciones adicionales w E} (=1L EIAM Imiport messages (2)

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION

2021

i

(@ Inicia SERVD121530

‘ Detalles

Programa de actualizacion de ndminas KX24 a Test

Estado Elementn
Abierto  Transporte Automa...

b

Detalies Tareas del catalogo

= Solicitud

®| +

Numerno

SERVI0121530

Solicitudes de cambio

[

Numera Abierto
SERVD121530 28-04-2021 16:31:22
Empresa Abierta por
Lotus (0] Julieta Vasquez
Elementa Cerrado
Transporte Automatico con Ciclo de Aprobacion o] HH:mm:
Soliatud Etapa
REQ0114975 @ En Bvaluacionjes)
Pravisio para Estado
Isabelta Bonnet o Abierto
signado &
Grupo deasignacién
=== £ & ~| Activo
Servicio
LOT AMO ERP QAS - SAP ERP Lalidad 0]

Bussiness service, Operational status

Guardar Start Microsoft Teams Chat Import Messages

ACUviaaa 5

Ignacio Carrefio
U 26-04-2021 16:52:25 » CGhservaciones adicionales

ignacio Carredio imported their Microsoft Teams chat conversation with Alejandra Vaz, Joseline Lopez

n Messages imported from Microsoft Teams:

lgnacio Carrenie 2:-04-2021 04:35:18 (America/Santiazc)

Clisnte solicita nuestra asistencia, favor agenda la actividad de
este servicio para prestar apoyo solicitado

&7

Alejandra Vaz  28-05-202104:35:30 {America/Santizzo

Parfecta, agendaré de inmediato para reservar espacio a nuestm cliente

Mestrar menos

Ignacio Carrefio

U 28-04-2021 156:34:31 = Motasdel trabajo

Ignacio Carreiio started Microsoft Teams chat conversation with Alejandra Vaz y Joseline Lopez

servicenow
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NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION
2021

N OVI s Fstis en ServiceNow QUAL

= B8 lotus ¥

Solicitudes de Transporte por Aporbar Solicitudes de Transporte por Estado
Estado Responsable del transporte  Breve descripcidn Aprobacién para ¥ Creado
{D isitielie iiihie Programa de actualizacion de ndminas i 25-04-7021
Soliditado — KXZ... T 16:13:34 ¢ Solicitada=4
Asignar eligueta »
- . [ . : 28-04-2021
@ 3 Liberaren produccion nomina ADMOD93  SERVUL21527 Rechazado =2
Sollcit Ib i 12:30:21 Aprobado=5 ™
Rechazar L L. lado=1
: S— Prueha transporte por favor no : 05-06-2020 SO0 =
G el Banjamin Duarte P SERVOO809T4 1357:47 13 — Yanosenecesita=1

1 aldel




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION

2021

Inicio >  Transporte Automatico con Ciclo de Aprobacion

Programa de actualizacion de nominas KX24 a Test

Escriba aqui su mensaje...

System
Favor contestar encussta
System

Trabajo Finalizado

System

LogTransporte_20210423_132106.pdi
132 KB

System

T Ha
Hemosiniciado su Transporte
lgnacio Carrefio

lgnacio Carrefio imported their Microsoft Teams chat
conversation with Alejandra Vaz , Joseline Lopez

C @ 0 0 O

Buscar

Ignadio Carefio

Numer: Etapa:
SERVD121530 Construccidn

Creada: Validacion
Hace 40 minutos Cliente

Actualizado:

Ahora mismo

~ Opciones

Referencla:
Proyecto Integracion

Breve descripcidn:
Programa de actualizacion de ndminas
KH24 a Test

|D Companente:
LOT AMO ERP QAS - SAP ERP Calidad

SIDfes]:
AMD

Mandante|es|:
am

Responsable del Lransporte;
Isabella Bonnet

Histirico

Pla@aforma Recormidos @ Isabelia Bonnet|

servicenow




NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO CON CICLO DE APROBACION -
2021 NOVIS

mv’is HiLF Sﬁp o Ttz Sﬁ_\? Cixrtifiod SAP
|
Resultado de tarea de tramsporte
Tipo Cod.Mcosaje Mensaje
ZTMSE/ (42 Inicio Werificacion de ordenes
FZTMS/ 43 Inicio Transporte de ordenes
MMMMMMM Orden de transporte DECK 908 importada correctamente

servicenow
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ENCUENTRO LATINOAMERICANO
DE USUARIOS SERVICENOW

GRACIAS

www.solex.biz/servicenow/
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