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DISEÑAMOS SERVICIOS PARA POTENCIAR EL 
NEGOCIO con SAP

Servicios de Hosting y Application 
Management (AMS).  Consultoría y 
Proyectos. 
Servicios de Cloud.

20
A Ñ O S

PRESENCIA EN EL MERCADO
DE SERVICIOS SAP

Oficinas en Chile, México y servicios para América 
latina y USA.

PRINCIPAL PROVEEDOR DE SERVICIOS SAP
EN CHILE Y MÉXICO

Más de 100 clientes en operación

NUESTRA EMPRESA

TELETRABAJO PARCIAL desde 2011
Servicios de Soporte y Operación
TELETRABAJO TOTAL Y DEFINITIVO desde 
Marzo 2020

EQUIPO SERVICENOW

3 PERSONAS 100% dedicadas Chile
2 PERSONAS 15% en México

1600 Usuarios locales
225 Resolutores
2000 Servidores
5000 Solicitudes/Mes y 184 Incidentes
88 Servicios vigentes en Catálogo

Empresa mejor evaluada en su 
segmento años:
2018,
2019 y
2020



6 CERTIFICACIONES SAP
DAMOS SERVICIOS CON PROCESOS Y PERSONAL AUDITADOS PERIODICAMENTE POR SAP

Cubre todos los 
procesos relacionados 
con la gestión del ciclo 

de vida de las 
soluciones SAP.

Certificación a nuestra 
infraestructura, así 

como los procesos de 
operación y 

administración de 
aplicaciones SAP.

Valida personal 
capacitado y certificado 

para operaciones de 
soluciones HANA, 

experiencia en 
instalaciones, 

operación y soporte.

Servicios certificados 
en infraestructura Cloud 

Computing privada y 
optimizada, para operar 
con aplicaciones SAP.

Garantiza que tenemos 
procesos, 

infraestructura y 
personal adecuado 

para entregar servicios 
de soporte de alta 

calidad, a los productos 
SAP.

Certificación a nuestro 
proceso de venta y 

desarrollo de proyectos.

NUESTRAS CERTIFICACIONES



Nuestra plataforma de automatización de servicios SAP en el cloud público

• Adopción de mejores prácticas
• Arquitecturas validadas

• Seguridad embebida
• Framework de integración
• Ciclo de vida del Código

• Soporte multi-cloud

NUESTRA INTELIGENCIA: NOVIS CLOUD MANAGER



A través de 6 años, hemos aprendido muchas lecciones que nos han llevado a repensar nuestros servicios para el Cloud

2015 2016 2017 2018 2019 2020

SAP@Cloud
Initiative

AWS
Laboratory

Automation
with Chef

1st Service
in Cloud

1st SAP
Production
System in
Cloud

Digital
Innovation
Initiative

Sales
focus on
SAP@Cloud

1st Deep
Learning
PoC

1st Data Lake
+ Deep Learning
Project

1st Cloud
Analytics
Strategy
Project

BW migration
to Cloud Data
Wareouse

Cloud Operations
Team

Agile
Practice
Development

Azure
Laboratory

1st GCP Clients

NUESTRA TRAVESIA EN LA NUBE

Amazon 
Web 

Services
Microsoft 

Azure

Google 
Cloud 

Platform



SOLEX: Upgrade, Matriz de 
interlocutores
NOVIS: Transporte Automático 
con Ciclo de Aprobación
Catálogo Versión 2 60 Servicios
Dashboard Clientes

Plantones Q4 2019 Madrid

SOLEX: Integración con otra 
instancia SNOW.
NOVIS: Transporte Automático V2
Catálogo (+30)

Luz solar Q2 2019 

SOLEX: Upgrade
NOVIS: Cambio Informativo, aplicativo 
Alarma. Catálogo (+25)
Sitio bilingüe, Reinicio de contraseña

Árbol joven Q3 2020 Orlando

SOLEX: Conocimiento, Cambios y 
Problemas. Transporte 
Automático V1,  CMDB V1
NOVIS: Catálogo (+28)

Agua Q4 2018 Kingston

NOVIS: Integración con CLOUD
Automatización de servicios de provisión en la nube.
AUTOATENCION con Mobility, Service Mapping. CMDB V2

Fruta Q2 2021 Quebec

SOLEX: Solución Instalada, 
Catálogo V1 con 10 Servicios, 
Incidentes y Requerimientos
habilitados. Now Classic, LDAP
NOVIS: Discovery instalado

Semillas Q2 2018 Jakarta

NOVIS: Upgrade, Workspace, 
integración MS-Teams y Slack. 
Horas Extras, Integración SAP RFC

Árbol Q1 2021 Paris

Evaluaciones, Negociaciones, 
Consultorías, Firma Contrato

Inicio Q4 2017 Instambul

NUESTRA TRAVESIA CON SERVICENOW



NUESTRO TRANSPORTE AUTOMATICO  CON CICLO DE APROBACIÓN 
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www.solex.biz/servicenow/

GRACIAS 
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