servicenow.

Razones Practicas de
por que ServiceNow es
lider en el mercado

Karen Pluma
ITx Solution Sales Specialist

ServiceNow México e Hispano América W E B I N A R
» S LE X



Introduccion Aliado Estratégico Solex
Retos en la transformacion digital
Plataforma de Plataforma

Gestion de servicios digitales
Opiniones Analistas

Casos de Exito

L
n w -S I— E x 2 © 2020 ServiceNow . Inc. All Rights Reserved . Confidential.



SCOMLEX

NUESTRA COMPANIA

SOLEX compania global con amplia frayectoria en el mercado
suministrando tecnologias a empresas y personas deleitando a los
clientes con soluciones confiables e innovadoras.

EXPERIENCIA

27 anos entregando soluciones World Class, con mds de 300
proyectos en mas de 20 paises.

Oficinas en Chile, Colombia, Pert y Ecuador con un equipo
consolidado de profesionales altamente capacitados vy
certificados, que nos permite desarrollar y entregar soluciones
Unicas para cada cliente.

PROPUESTA
DE VALOR

En Solex nos
comprometemos a estar
de forma permanente
construyendo relaciones
solidas con nuestros
clientes, para convertir
sus necesidades de
negocio en las nuestras, y
con ello, crecer en
conjunto.




Nuestras Soluciones

lider

f4 tableau

Business Intelligence (BI)

Implementamos Tableau
ayudando a las personas a
ver y comprender sus datos.
Tableau hace que el andlisis
de datos sea rapido, facil y
Util.

A

Gestion
del Camblio

/

lider lider ]
= servicenow i
mMaximo
Gestién de Activos (EAM) Gestion Servicios Soluciones a la Medida

Implementamos IBM Maximo ServiceNow estd Desarrollamos soluciones
EAM desde 1996 para cambiando la forma de especmcoTs de ?ngF)CIO
d|fer|enfes(|j|ndusT(|os I|dderes frabajar de las personas. Soogcdrétégsergég IZ? Igil que
creimudomdondo Andomosaluempresa | hooiS oo
rendimiento de sus activosy rr)o%emo a funcionar mas sistemas de fransacciones
maximizando el retorno de S OIS T ITTRL financieras en tiempo real.
sU inversion. eficientemente.

Acompanamos hacia el Cambio

En Solex acompanamos a las empresas en sus procesos de transicion al cambio, para que la
nueva situacion no sea temporal nireversible, sino permanente en el tiempo y promueva la
flexibilidad para la tfransformacion, la evolucion, la mejora, la innovacion y la disposicion a futuros
cambios.
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Retos en la Transformacion digital

Disrupcion Digital

sQue esta cambiando?

Sociedad - Cultura
Economia - Mercado

Tecnologia - Ciencia
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Nuestros clientes tienen muchos retos en comun

Viejos modelos de negocio y

procesos sin funcionar

Silos funcionales entregan
experiencias pobres

Trabajadores con
conocimiento necesitan
ser empoderados

now .8 LEX

N\

O
/
[

COVID-19 ha exacerbado
la fransformaciondigital

ClOs tienen que entregar
resultados y encargarse de la
operacion

Intfegracion entre areas y
equipos



Los clientes estan pasando de los modelos de
entrega tradicionales a los continuos

La complejidad aumenta al cambiar entre diferentes modelos de
entrega

Métodos Ambientes
waterfall vs. agile on-premise vs. cloud

Resultados Personas
Proyectos vs. Productos digitales recursos vs. Tiempo

Planes Métricas
Anuales vs. Iterativos tiempo, objetivo, presupuesto
vs. valor

Operacion Entregables
‘mantener corriendo’ vs. completo vs. MVP
manejar crecimiento

® 2021 ServiceNow, Inc. All Rights Reserve



Momentos
que
’ Importan




Puntos de Friccion

No saber como hacer algo

Frustracion en la ejecucion del
proceso.

No saber a quien contactar

Politicas y procedimientos no se
comprenden bien

Sin visibilidad del estado




Falta de Intervencion onsu Pérdida de la
visibilidad manual . " productividad




Servicios Modernos “Omnicalidad”

La Innovacion Empresarial (SMAC)

Es el proceVi:dano organizacion para i@c@lmﬁ'@pa/os ideaqs, flujos de Trobcﬁhasbajbgios,

servicios ...
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Alineacion con los objetivos del negocio y el
colaborador

Deseos de los colaboradores Objetivos de Negocio
e . Reducir los tfiempos de enfrega del servicio
colaborativo y alta
productividad ~

Cambiar el costo al valor

Aprendery
crecer =1 Impulsar la satisfaccion de la fuerza laboral

cuidar los Incrementar la productividad de la fuerza laboral
momentos que
importan
Mantener los estandares de seguridad y gobierno
Alineacion y
f)) per’renepqo el Establecer estandarizacion, automatizacion y
Proposito

autoservicio
NOW

© 2020 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved



Momentos que importan

Yo necesito

CUIDADO

Yo quiero

SABER

Yo quiero Yo necesito

HACER AYUDA

Busque una politica o Completar tareas Reciba ayuda para Reciba servicio,
informacion sencillas como pedir resolver problemas o informacioén y
relacionada con el articulos, aprobar completar tareas asistencia
proceso de "codmo ..." solicitudes o actualizar complejas personalizados para
informacion eventos clave del

ciclo de vida

an 15 © 2020 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved



;Como
escalas
"momentos

que importan”
en toda su
empresa?

Servicio Cliente
Credit limit
Credit note and collection
Customer issue
Customer master data
Customer onboarding
Product recall

Product return

Field service

Gestion de Proveedores
« Vendor audit and risk

* Vendor master data

* Vendor on/offboarding
* Vendor performance

Comunicacion

« External speaking

. In’rernol'comm.
campaign

Abastecimiento &
Adquisiones

» Confract review

« NDA

» Confract negotiation
* RFx

* Vendor selection

Seguridad

+ Badge & building access
* Information security

+ Visitor management

Security

Customer
Service

Vendor
Manage-
ment

Comm-
unication

Marca & Marketing

« Creative service

« Event sponsorship

* Marketing campaign
» Corporate website

Auditoria, Riesgo &
Cumplimiento

+ Compliance statement
» External audit management
* Internal audit management

Lugar de Trabajo
* Accommodation
* Health and safety
* Home office
» Office

* Mainfenance
* Prinfing

* Restaurant

» Transportation

» Workshop/Factory

Eventots & Reuniones

« Catering

« Event organization

* Event special
equipment

Bienes Raices
* Lease
* Investment

Ezg;ﬁlsgs Viajes & Gastos
» Credit card
* Expenses
Payroll & » Travel insurance
Commiss- » Visa
ion » Vaccination

Nomina & Comisiones
» Commission

» Payroll

» Payroll master data

» Timecard




Detras de cada gran experiencia hay un gran flujo de trabajo
La plataforma Now es la "plataforma de plataformas” para flujos de trabajo digitales

La plataforma Ny, ofrece flujos de trabajo para las organizaciones, silos y sistemas, creando un sistema de accién empresarial sin inferrupciones que permite
grandes experiencias de empleados y clientes para incrementar la productividad

Grandes experiencias f Mévil f Conversacional
para los empleados y ; - 0.
clientes : . g @ e -
v v
Impulsado por Flujos de Trabajo Flujos de Flujos de :
Construido sobre la Plataforma Now. f Trabajo de Trabajo de ®  App Engine

Empleados Clientes

Plataforma NOW

La base para todos los flujos de
® O
Plataforma

Una Plataforma N Flujos de Trabajo CMDB Base de Machine Leaming, Web, Mévil, Al & Herramientas
Un Modelo de Dat MQW® e Integraciones Conocimiento, Analiticos Experiencia de para

n Mo e.o e Laios Catdlogo de Usuario Desarrolladores
Una Arquitectura Servicios Conversacional

Sistemas de registro T | f Infraestructura f Servicio ? Ventas ? Marketing f ERP & Finanzas ? RH T Cadena de
Comunica e integra cualquier : !  dtcherie i i : i ¢ Auaninbsio
sistema y/o infraestructura I A i I Microsoft [ i I i
| | /A Azure aWS | - rarnics . ' [ -
i zure aws il D Dynamics 365 i '\‘ i ORACLE i ‘ : SAP
: @ sunk | & O W | =W
o | | 1 | | | | |
servicenow. : ) b Y b Y M v

b -




66

Cuando fundé ServiceNow en
2004, mi vision fue la de construir
una plataforma basada en la
nube que permitiera a la gente
rutear el frabajo efectivamente
dentro de las empresas. 99

\ - Fred Luddy, Founder
/



Propdsito de ServiceNow

Hacemos que el mundo del
trabajo, sea un mejor lugar de
trabajo para las personas

s e
SECRETS ANDISETRATEGIES FROM
THE WORLD'SIMOSI@ON NAMIC COMPANIES

now .8 LEX


https://www.forbes.com/innovative-companies/list/#tab:rank

Capa de Acceso

Productividad Comunicacion Colaboracion Acceso al Portal,
' en Equipo en Equipo de Documentos Intranet Corporativa

a8
Customer Field Serv. Enterprise Onboarding HR Service
Service Mgmf. Service Mgmt. & Transitions Delivery

Experience Integration Mobile Application Intelligence Security Core Reporting
Services Development Services & Analytics

Ventas Engineering Operaciones Finanzas
salesforce aWS AL /'-\
~ " workday. ORACLE

NOW. .S LEX

az
T
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IT Service
Mgmt.

IT Business
Mgmt.

Enterprise
DevOps




IT Service

Management :
IT Business

... Management

ServiceNow

El lider de confianza  covemnce rac
en todos los ciclos ’
de entrega.

La Plataforma para gestionar el ciclo de
vida desde el plan, la construccion, y la
operacion del servicio

IT Asset

Security
Management

Operations

IT Operations
Management

® 2021 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved. 23



Customer Service
Management

'Field Service

Delegated Management Onboo_rgling
Development Planned . &Transitions  Employee
: . Lifecycle
Service Portal Maintenance Employee Document

Designer Studio Service Cenfer ~ Mgmt

Field Service
NOW Platform Management

App Engine Employee Experience

(formerly HRSD)

Case & Knowledge

(]
IT serVICG Vendor Manager Workspace -

Management BT Q (g . TSEFV’CE N
&y,

nelkpBeerence, - Guided | Supervised  Language Security
CAsTse‘r Mobile  Tours IC/\ochlne Understanding c C@/\/
OS earning : °
. Push —_— O
Request (2 Actionable Analytics & Operqhons

Release >
Change Knowledge Automated Testing

Problem g @ Management TM . S Daiet
L Now Platform AR

Peer Benchmarking

Discovery |
\

x Service Portall
Service Mapping . Visual
\ Workflow Service Task

Event Management 0+0 Flow . . CMDB Catalog Board
Designer Infegration Service

Operational Inteligence o Hub I Lev?l j O Connect
Cloud Management <{---> v greements r_
- Cloud Insight 0o Assef Hardware
¥ oud INsSIgNTS S E ES Lifecycle Normalization
IT Operqﬁop{" RVICE EXPERIENC SW Automation
M 1. Demand Ep?ndf i
Project SAFe Tas DevOps efection Distibution
and g emen Resource Porffolio Mgmt R Financial  Fnancial PRl SW Asset

Funding Time Planning R Insights

Card &
Dev Application Charging

Porffolio - , I Assei-
IT Business | "~ DevOps Management
NOW. Management

Agile Innovation sl



file://Users/luca.morlupi/Desktop/ITSM.pptx#1. IT Service Management
file://Users/luca.morlupi/Desktop/ITOM.pptx#1. IT Operations Management
file://Users/luca.morlupi/Desktop/SecOps_GRC.pptx#1.   Security and Risk at Lightspeed
file://Users/luca.morlupi/Desktop/SecOps_GRC.pptx#1.   Security and Risk at Lightspeed
file://Users/luca.morlupi/Desktop/HR.pptx#1. HR Service Delivery
file://Users/luca.morlupi/Desktop/CSM.pptx#1. Customer Service Management
file://Users/luca.morlupi/Desktop/SAM.pptx#1. Software Asset Management
file://Users/luca.morlupi/Desktop/BusApp.pptx#1. Build Applications at Lightspeed
file://Users/luca.morlupi/Desktop/ITBM.pptx#1. IT Business Management
file://Users/luca.morlupi/Desktop/ITBM.pptx#1. IT Business Management
file://Users/luca.morlupi/Desktop/HR.pptx#1. HR Service Delivery

Flujo de Trabajo Estructurado y Orquestado

Gerente / Duefio del Proceso / Aprobador

-

Service Request

Approve
of M we

D Reject

=l

Service Request Status

Solicitante

Claridad de Expectativas

Garantia de gue se inicia el proceso
Proceso auto iniciado

No depende de “amistades” o
"contactos clave” denfro de la
empresa

Resource Utilization

and Performance

il 9

NOW.

Ejecutivo

Enfrega de reportes ejecutivos en minutos
Visibilidad total de la carga de trabajo
Habilidad para manejar SLAs y rendimiento del
servicio

Mejora continua del proceso

Vista extendida para automatizar otros procesos

Tiene el detalle de lo que estd trabajando la

gente

Visibilidad total del la carga de frabajo
Habilidad para priorizar iniciativas
Foco en incrementar el rendimento del
servicio

Mejora continua de la productividad

Agente Virtual

Mds productivo que nunca
Exactitud, consitencias y todas las
tareas completas in process
Priorizaciéon del trabajo

Entiende el context del frabajo



Capitalizando
esos
momentos

© 2020 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved



Transformando a las Empresas

Arquitectura Cliente-Servidor Cloud con
para una Mesa de Ayuda ServiceNow

Consolidado Automatizado Consumerizado



Elevar la experiencia en su totalidad

La experiencia estd impulsada por la intencion, no por saber a quieén contactar o qué herramienta usar

Desempeno Rol Obtener Ayuda

) Aprobar ordenes Reservar una i
Encontrar articulos de pde coMEra sala Aclaracionde  Reembolsos
conocimiento & Activos PAgo
Enviar Obtener TDC
Completar Resetear password Encontrar corporativa
ifi forecast/pipeline o
tareas criticas /pip - una politica
Firmary ejecutar Planificar la CRgentrcomeo Cambi
sy Solicitar nuevo Pk
un contrato confinuidad del : di i
, Satifo ireccion
negocio quip
Gestionar Conectar con otros
Actualizar mi Compartir —
plan de carrera Completar el blogs, posts, rindar -
Self . Onboarding video retroalimentacion
Reubicaciones Checkdin Compartir
N Aplicar para nuevos Colaborar con ideas
Solicitudes de oles Ofros Reconocimientos
Vacaciones  Gestionar Beneficios colaboradores

now 28 © 2020 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved



Enfregando flujos digitales de  § ~ o

D ¥

trabajo para clientes y i , | ol ey @ @
empleados >

Q_ Search for people, services and answ..b (&3

(i) Outages: Sales CRM is down

Notificaciones

Aprobaciones

Provision de sistemas

a

Assign Access Privileges

Access corporate service remotely

We recently shared the changes we're making to ensure
you can access our corporate applications and.,.

Solicitudes
o

Initiate compliance training

Submit Scan Book Holiday
1ssue for help aroom calendar

Flujos de Trabagjo
MMy annrnvale

Estado Completo e Historia




ServiceNow crea grandes experiencias a través de flujos digitales de trabajo

Cliente

A

9419 ==

Done ®

e How can | help you?

You can type your request
below, or use the button to see
e everything that | can help with.

Ineed to book a trip but the
reservation systemis down.

My apologies. We're aware of the
issue and are actively working

to fix it. We expect aresolution
within 8 hours. Click here for
aknowledge article on how to
book your trip offline.

Have | resolved your issue?

No.I'd like to speak with an agent.

Sure. l will create a case and
connect you to the agent best
qualified to help you.

Auto - Servicio
Avutomatizado
Omni-Canal

Agente

Jenny Lewis zzspupor

o e (626) T22-6969 (626) T22-6969 Boxeo  jenmylwasEmailinatoncom
Asignhacion
Avanzada
del Trabajo

Workflow

Case Management
Espacio de trabajo de los agentes a
través de una pantalla Unica

Middle
Office

>

Operaciones

Marketing

Ventas

Finanzas

Sistemas
de Registro

servicenow.

F\Adobe

salesforce

SADA

splunk>

AAzure




La velocidad y la agilidad nunca han sido mads
importantes

@ooossossssssssssssssssssssseeeToessgeceeeeealhereeess Entorno empresqriql N - CVOIUCION . eoeeeeeeeeeseresreessseesssessseesssessans )

Estrategia tradicional -
retos e iniciativas
planeadas

Transformacion digital
y pandemia global

Impulsores del
Negocio

Velocidad en la
entrega de nuevos
servicios y
aplicaciones

Software @
Necesario EE@ mﬁjﬁa

Aprovisionamientos Full- : , :
Modelos de ST%CQ/I | | ‘ Bajo Codigo vy Sin

D | Hdi
e Centrados en Tl Codigo

ANOS y Meses Semanas y Dias

an 31 © 2018 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved. Confidential.



Reconocido como lider en multiples soluciones en la

nube
Gartner

A
T IT Workflows

A Leader in:”

FORRESTER

A
T IT Workflows

A Leader in:”

» The Forrester Wave™: Governance, Risk,
and Compliance Platforms, Q1 2020

« The Forrester Wave™: Value Stream
Management Solutions, Q3 2020

°
~ Employee Workflows

A Leader in:*

« The Forrester Wave™: Enterprise
Service Management, Q4 2019

ic Quadrant for the CRM Customer

+ 2020 Magic Quadrant for IT Service Management Tools
+ 2020 Magic Quadrant for Software Asset Management Tools
« 2020 Magic Quadrant for IT Risk Management
+ 2020 Magic Quadrant for IT Vendor Risk Management Tools
® °
L Customer Workﬂows .:. Creator Workflows
A Leader in:’ A Leader in:®
» 2020 Magic Quadrant for the CRM » 2020 Magic Quadrant for Enterprise
Customer Engagement Center Low-Code Application Platforms

Enterprise Service Management, Q4 2019, Forrester Research, Inc., Charlie Befz, Wiliam McKeon-White, October 10, 2019

ant for Software A
sk Management Tools, Joanne
e Platforms, Q1 2020, Alla Valente and

0; Gartner, Magic Qu
Vave™: Governance.



https://www.servicenow.com/lpayr/gartner-magic-quadrant-low-code-application-platforms.html

Un socio confiable para
sU modernizacion

We Advise You Along the Journey Garther Magic
Quadrant for ITSM

7 anos consecutivos

y 4 A Y
LT
v v
v v
v Vv
< y “

Lider en informe de Forrester Enterprise Service
Management

Ola inaugural del Forrester Wave
NOW,

Nuestros clientes

100

Empresas cambian de
sistemas legacy hacia
ServiceNow cada mes

98%

Porcentaje de
renovaciones




ServiceNow nombrado lider

en el cuadrante “The Forrester

Wave™: Enterprise Service
Management, Q4 2019”

1! ServiceNow continuously shapes the ESM market.
ServiceNow is the largest ESM player in the market and
currently the dominant player in the large enterprise
market. With one of the clearest and broadest strategic
visions out there, this vendor has been investing in
automation and intelligence, ease of use, DevOps, and its
position as an enterprise platform. yy

|?'¢'

The Forrester Wave™ is copyrighted by Forrester Research, Inc. Forrester and Forrester Wave™ are trademarks of Forrester Research, Inc.

The Forrester Wave™ is a graphical representation of Forrester's call on a market and is plotted using a detailed spreadsheet with
exposed scores, weightings, and comments. Forrester does not endorse any vendor, product, or service depicted in the Forrester
Wave™. Information is based on best available resources. Opinions reflect judgment at the time and are subject to change.

nOw Source: The Forrester Wave™: Enterprise Service Management, Q4 2019, Forrester Research, Inc., Charlie 34
Betz, Wiliam McKeon-White, October 10. 2019

FORRESTER RESEARCH

THE FORRESTER WAVE™

Enterprise Service Management
Q4 2019

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders

Stronger !

current BMC Softw: erviceNow @
offering

Y Cherwell Soft:

USU Software @ Cg
() Micro F

1BM (*) (+) Axios
Broadcom @ © Ivanti

Lt

TOPdesk (-)

Atlassian @

EasyVista ()
SolarWinds ManageEngine

@ Freshworks

Weaker
current
offering

Weaker strategy P> Stronger strategy

Market presence

146855 Source: Forrester Research, Inc. Unauthorized reproduction, citation, or distribution prohibited.



https://www.servicenow.com/lpayr/forrester-wave-esm.html

Nube Multi-Instancia

NOW.

Proxy Layer

App Layer

DB Layer

L

[ Secirity Stack.
- L1 1 ]

|

(" Load Balancer

-0

7,

;

. ) ™
('C_ore Infrastructure.

Edge Network

@@‘

. Centralized
Logging & Security
_ Monitoring

( edge Network

e

( Secu rity Stack

J@‘@

Lnad Balancer

('
Core Infrastructure

T
- Application Servers.

=8
L

Database Server

m—




Nube Multi-Instancia, Segura, Escalable y NonStop

g S ——— .
S "’"59 . A TWEY
o Securif ity Alerts
Disponibilidad Y ‘ .
Real de Y e — | — -
99.996% o
Visibilidad ISO 27001 and 27018
y Control SSAE 16 SOC 1 & SOC 2 Type 2
FedRAMP Moderate JAB P-ATO
Data Version US DOD Level 2
Isolation Mgmt FDA Quality Mgmt Systems

Multi-Tier Cloud Security (MTCS)
EU Privacy Shield

&

Multi-Instancia Segura & Confiable

50°000
Instancias
150M
Acivos

10B

Transacciones
por mes

Escalable

NOW.




Amsterdam

DuUsseldorf
Frankfurt
Calgary Toronto Osaka
Londres
Baltimore [
’7 Zurich Tokio
Culpeper |Ginebro
R e Ashburn
Pares de Cardiff
centros de datos altelul Dublin
n Seul
eniros ade Compurto
Santa Clara
Sao Paulo — Melbourne

|, Rio de Janeiro

Singapur |fSydney

Soporte por agente en
vivo

Uptime



Versiones cada 6 Meses

- New York
Paris

Madrid

Orlando Quebec

NOW.



Construya una base solida para acelerar la innovacion
@velocidad de servicios

Nonstop
Cloud™

oo

Now Plafform®

Aumente la

productividad de los Ent y i
agentes de Tl y resuelva j e o <RICG

f rdpido a fravés de los
>H5 problemos MES r— flujos de trabajo
rapido con la |A nativa
de la plataforma

Consolide todas sus
herramientas y procesos

de Tl en una sola
Plataforma “Hub”

now 39 © 2020 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved. Confidential.



Casos de éxito en Latam SO ILEX

Confian en Solex & ServiceNow como motor de su transformacion Digital

Kalros CCU W.

.
INTERCOLOMBIA Caﬁﬁsc-gﬂ.g NOVIS

En Solex con ServiceNow, hacemos realidad la transformacion digital de las companias.

www.solex.biz/servicenow
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Escribenos a info@solex.biz



Whatever your

iness is facing

bus

S
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-
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0
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servicen w.
The smarter way to workfiow



Gracias
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