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Como ServiceNow
Apoya estos 7 Consejos
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Nuesira
Compania

Brindamos Soluciones
confiables e innovadoras

Propuesta de Valor

En Solex nos comprometemos a estar de
forma permanente construyendo
relaciones solidas con nuestros clientes,
para convertir sus necesidades de
negocio en las nuestras, y con ello, crecer
en conjunto.

Somos un distribuidor

de valor agregado con _

mMAs de 28 anos de
experiencia.

Oficinas en Chile,
Colombia, Peru y
Ecuador.

2022

? 1993

Mds de 200 clientes
en Latinoamérica.

Con un equipo consolidado
de profesionales altamente
capacitados y certificados,
que nos permite desarrollary
entregar soluciones Unicas
para cada cliente.




Nuesiras Soluciones (Lideres Especializados)

Gestion de Activos

Flujo de trabajo Digital
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ServiceNow estd cambiando la
forma de trabajar de las
personas. Ayudamos a la
empresa moderna a funcionar
mas rapido y mds
eficientemente.

Implementamos IBM Maximo
desde 1996 para diferentes
industrias lideres en el mundo
mejorando significativamente el
rendimiento de sus activos y
maximizando el retorno de su
inversion.

A <
Gestion

del Camblio

S LEX

Desarrollamos soluciones de
software especificas de negocio
para nuestros clientes,
automatizando y digitalizando sus
procesos para apoyarlos en su
camino hacia la Transformacion
Digital.

Implementamos Tableau
ayudando a las personas a very
comprender sus datos. Tableau
hace que el andlisis de datos sea
rapido, facil y Util.

Acompanamos hacia el Cambio

Desde el andlisis a escala hasta
la inteligencia arfificial
empresarial, Dataiku conecta a
las personas, las tecnologias vy los
procesos para fomar decisiones
basadas en datos.

En Solex acompanamos a las empresas en sus procesos de transicion al cambio, para que la nueva situacién no
sea temporal nireversible, sino permanente en el tiempo y promueva la flexibilidad para la fransformacién, la
evolucion, la mejora, la innovacion y la disposicion a futuros cambios/


https://www.solex.biz/gestion-del-cambio/

Resumen Soluciones ServiceNow

Flujo de trabajo Digital
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ServiceNow estd cambiando la
forma de trabajar de las

personas. Ayudamos a la 1 Service
empresa moderna a funcionar SOlUCIOneS de Management
mas rapido y mds 1~ HR Service
eficientemente. G eSTIO N d S Management
S erviclo Field Service

Management

Now Platform

App Engine
Transformacion

Digifdl Dev Studio

S LEX



Servicios SOLEX para ServiceNow

Flujo de trabajo Digital

servicenow

Partner

Consultoria de Funcional

SerVicen W de Implementacion

Para todas las soluciones de
ServiceNow

Specialist

ServiceNow estd cambiando la
forma de trabajar de las

personas. Ayudamos a la o 7 .

empresa moderna a funcionar GeStlon del Cqmblo A ..
més répido y mds Apoyo a la implementacién y la de'%%srvw%?o
eficientemente. permanencia del cambio

Servicios Post Proyecto

- Soporte Funcional y Técnico a
la implementacion

- Administracién de la
Plataforma

- Apoyo Funcional al Upgrade

- Horas de Mejora Continua

S LEX



GREATEST TECH STARTUPS

OF ALL TIME

 WhatsApp

* |nstagram

e LinkedIn

e PayPal

* Dropbox

 Tesla

e Airbnb

* Eventbrite

* Houzz

* YouTube

* Yahoo
INNOVATION ™ |

Fred Luddy e ServiceNow

FACT®RY

HOW DOUG LEONE AND SEQUOIA CAPITAL FIND,
FUND AND FLIP THE GREATEST TECH STARTUPS OF ALL TIME
PLUS: THE 2014 MIDAS LIST—

RANKING THE WORLD’S BEST VENTURE CAPITALISTS




INNOM

/A

?SECRETS AN D SIHRATEGIES FROM
THE WORLD’SIMOSIEDY NAMIC COMPANIES

g

;|

[o)e

SPECIAL ISSUE

TORS

Forbes #1 World's Most

Innovative Company.
#1 . Servicenow 2018

#4 . Tesla

#5 . Amazon.com
#6 . Netflix

#8 . Unilever
#10 . Facebook

#27. LG
#30 . Starbucks
#36 . Visa

#47 . Falabella
#53 . Coca-Cola



Magic Quadrant for ITSM

Figure 1: Magic Quadrant for IT Service Management Tools

El cuadrante magico de Gartner, reconocida
herramienta objetiva para la evaluacién de los

proveedores de software ITSM.

ServiceNow se ha consolidado como el lider en ITSSM
por ocho anos consecutivos desde el 2014.

@ BMC

Freshworks @ @ Ivanti

@ Atlassian

ManageEngine @ ..EEHCJivt‘ JEETE
syVista

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION =~ ——» As of August 2021 © Gartner, Inc

Source: Gartner (August 2021)

2020 2019 2018

2021

Now.



Magic Quadrant for ITSM

Figure 1: Magic Quadrant for IT Service Management Tools

El cuadrante magico de Gartner, reconocida
herramienta objetiva para la evaluacion de los
proveedores de software ITSM.

Y de forma transversal todos los analistas prestigiosos
o e avalan el liderazgo de ServiceNow

Freshworks @ @ hvanti Strong

Challengers Contenders Performers IDC MarketScape IT Service and Incident
Management Software

ServiceNow
BMC S¢fftware

* BMC Software O .

CA Technologies _@-mm

SunView®  Vat ()(7) Topgesk

Axios (O

- [ ] stems
ManageEngine @ ®:
dsyVisla

o CA Technologies

IBM
(© EasyVista Zoho . Resolve Systems
J PagerDuty
VictorOps

) 1Bm

ABILITY TO EXECUTE
Capabilities

® BigPa‘nda
COMPLETENESS OF VISION e As of August 2021 © Gartner, Inc

Source: Gartner (August 2021)

Weaker
2 O 2 1 Weaker strategy Strategies
NOW.



Magic Quadrant for hpaPaaS — Low-Code

Si bien ServiceNow es lider en el mundo ITSM, las capacidades de la
plataforma ServiceNow superan las barreras de las soluciones
tradicionales de servicios solo para Tl, al ser considerado por Gartner
como una de las plataformas lideres para el desarrollo de aplicaciones
de alta productividad en la nube (Enterprise High-Productivity

Keore @ @ ey Application Platform as a Service Market) y posteriormente como lider

Quickbase @
@ Creatio

e e en Plataformas de aplicacion de bajo cédigo (LCAP).

Low-Code Development Platforms For Professional Developers
Q2 2021

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders

As of August 2021 © Gartner, Inc
Gartner

Ademas rompe paradigmas
apareciendo en varios
cuadrantes de Gartner como
lider en Agile, CRM o Risk
Management, donde todos los
afnos crece sostenidamente.
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COMPLETENESS OF VISION

COMPLETENESS OF VISION



ServiceNow: Plataforma para negocios digitales

Crecimiento de ingresos Global partners

30%+ sy

Crecimiento de los ingresos por
suscripcion ano tras ano

Resumen' Revenue

2004

Year founded

13,000+

Global employees

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ‘ k .
r P - r L y
Clientes(?
m STANDARD
- f |(e_ ’S500
~ 80% &POOR’S
de Fort 500
e Fortune 5 9 oo URTUN
9 9 7 50 Certified
o AUG 2020-:UG '
Tasa de renovacion Clientes empresas globales

S I E x (1) As of Q42020 (2) As of Q42020



La plataforma Now es la "plataforma de plataformas” para flujos
de trabajo digitales

Grandes experiencias f Conversacional
para los empleados y AT : ) )
clientes % f '. | TJ @ bt
\ 4
Impulsado por Flujos de Trabajo Flujos de Flujos de o Flujos de o A
Construido sobre la Plataforma Now Trabajo Trabajo de Trabajo de pp Engine

de Tl Empleados Clientes

Plataforma NOW

La base para todos los flujos de
® © ® O
Plataforma

Una Plataforma N oW Flujos de Trabajo CMDB Base de Machine Learning, Web, Movil, Al & Herramientas
® e Integraciones Conocimiento, Analiticos Experiencia de para

Un Model.o de Dafos Catdlogo de Usuario Desarrolladores|

Una Arquitectura Servicios Conversacional

e

T Tl T Infraestructura T Servicio ? Ventas T Marketing T ERP & Finanzas ? RH T Cadena de
Sistemas de registro . . . al Cliente . ! . . i Suministro
1 1 1 1 1 1 1 1
(;omunlco e infegra cualquier ! : /A Azure aWS : ! bgﬁ?&_%s ! ! ! !
sistema y/o infraestructura ' servicenow. ~— | servicenow. ' ! A ! ORACLE ) m | SAP
1 1 3 5 | 1 1 Adobe 1 1 1
! ! ©  splunk- ! ! . ! . SAP” . saP
NOW. | v v \ v v v v




Como apoya ServiceNow a estos consejos

= Incident

< = Newrecord & 5 oo Submit || Reso

Lorrelation aispiay

. Analiza tus workarounds ot [ 2
. Mejora las tasas de resolucién en primera linea R £
. Disminuye las disrupciones durante los pasos a productivo

1
2
3
4. Establece criterios de priorizacion para los casos S S
5
6
7

Brother Network-Ready Color Laser Pri...  Brother - Network-Ready Color Laser Printer Order

. Implementa un portal de atencion
. Implementa y dinamiza los SLAs

Repair Office Equipment Report malfunctions with a shared piece of office equipment such as a copier or network printer

Canon imageCLASS Laser Printer Canon -imageCLASS LBP-6650DN Laser Printer - Monochrome - 2400 x 600dpi Print - Plain Paper Print -

Order |

Order

. Establece lineas base y visibiliza tus principales KPls

Paper and Supplies Order office supplies such as paper, stationery and computer supplies

Order

= Change Request -— o
= Follow - Schedule Conflict Calend,
< = e $ =
Open nidens g ® Openicidents Open dvertue ncidents
Testplan i 84 2

Schedule Conflict Calendar Update Delete

Related Links

dd o Update Sat
Calculate Risk I
Context Sensitive Analytics on Category
Context Sensitive Analytics on Group
Context Sensitive Analytics on Type

23

ncidant Backiog Trens (awg M)

Affected Cls (1) = Impacted Services/Cls (1) = Approvers | Change Tasks | Problemg | oy e e

My Approvals

S LEX



En Solex brindamos soluciones
Confiables e Innovadoras.

GRACIAS

servicenow

: Medellin - COLOMBIA Li = PERl’J
Santiago - CHILE e ima
Teléfono: +56 22 923 2900 Telefono: +57 4 480 8980 Teléfono: +51 1 7071 627

Quito - ECUADOR



https://www.linkedin.com/company/solex/
https://www.linkedin.com/company/solex/
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://twitter.com/SOLEX_OFICIAL
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.youtube.com/channel/UCwMiKiygp4FmGiTB85QymQA
https://www.facebook.com/solex.colombia/
https://www.facebook.com/solex.colombia/
http://www.solex.com.co/
mailto:info@solex.com.co
http://www.solex.cl/
mailto:info@solex.cl
http://www.solex.com.ec/
mailto:info@solex.com.ec
http://www.solex.com.pe/
mailto:info@solex.com.pe

