
 

 
POLÍTICA DE CALIDAD 

Versión 3 

Fecha: 26-05-2025 

 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

Solex es una empresa dedicada a marketing, comercialización, implementación y post venta (soporte y 

mejora continua) de software, con más de 30 años de experiencia en el mercado. 

Contamos con talento humano competente, nuestra atención al cliente es de alta calidad y está basada 

en nuestros valores corporativos: Fraternidad, Innovación y Colaboración. 

Comprometidos con mantener la integridad de los procesos, el cumplimiento de los requisitos legales 

aplicables a la organización, de nuestros clientes y partes interesadas, además de trabajar en la mejora 

continua del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

 

OBJETIVOS 

1. Satisfacer las necesidades de los clientes y demás partes interesadas. 

2. Trabajar con proveedores estratégicos que generen confianza. 

3. Cumplir con la normatividad legal vigente y aplicable. 

4. Capacitar constantemente a nuestro equipo con el propósito de fortalecer las competencias. 

5. Mejoramiento continuo del sistema de gestión 
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